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有态度：
开通“三个信箱”
畅通渠道

“我当时就是抱着试试看的
态度，把我们遇到的情况，通过钉
钉系统投到了校长信箱，没有想
到很快就得到回应，而且得到了
我们非常满意的结果。”8月10日，
章丘区绣惠学区中心小学三年级
2班家长杨在亮说。

受疫情影响，刚过去的这个
学期学生在校时间比较短，因此
产生了一些以前没有出现过的问
题，比如校车如何收费的问题。

“原来整个学期校车收费900元，
今年这个学期比较短，收费600
元，是不是有点高啊?我当时就这
样发了一条信息到局长信箱。”杨
在亮说。让杨在亮感到意外的是，
很快就接到学校电话，告诉他事
情的处理情况。几天后，学校相关
负责人带着处理结果再次找到了
他，告诉他事情已经处理完了，每
生退款360元。“我对结果非常满
意，没有想到能退这么多钱，也没
有想到局长信箱这么管用。”杨在
亮笑着说。

据悉，5月份以来，区教体局
向社会公布了“局长信箱”，广泛
听取师生及家长建议，全力办好
人民满意教育。目前，“局长信箱”
共收到群众来信近500件，学校配
餐、校车安全、课堂教学等群众咨
询或反映的问题，件件有答复，事
事有回音，得到群众的广泛好评。

除了开通“局长信箱”，各学
校共开通“校长信箱”130余个，

“有事找校长”成了畅通师生、家
长言路。“校长信箱”的开通，让学
生家长随时可以通过“校长信箱”
直接和校长沟通，畅通了家校交
流渠道，效果非常明显。“家长和
学生的诉求就是我们努力的方
向，看似帮助家长解决诉求，其实
是在改进我们的工作，通过‘校长
信箱’，明显感觉到我们和家长的
距离更近了。”汇泉小学校长郑培
旭如是说。

值得一提的是，为第一时间
了解班级状况及学生思想动态，
及时发现并解决问题化解矛盾，
营造和谐的班级氛围，学校的老
师们主动开设“班主任信箱”，并
力所能及地给予回复，帮他们解
开一个个打不开的心结，把温暖
传递给每一个需要的孩子。

有温度：
家访，
架起心与心的沟通桥梁

为进一步构建良好的育人氛
围，形成和谐、高效的家校育人环
境，提高家校共育水平，近日，章
丘区教体局在全区中小学、幼儿
园开展“入千家访万户，为了孩子
更好的成长”活动。

“为家长服务，给学生送关爱、
送肯定，给家长送指导、送服务；用
心倾听家长的心声，与家长们一
起探讨家庭教育策略，帮助家长
解答教育疑难，这是我为自己制
定的家访方向和目标。”章丘区汇
泉小学三年级5班班主任王莺老
师在《家访记录单》上如是写道。

家访中，老师们每到一户，深
入了解学生在家的生活和学习，
与学生家长促膝交流，在有限的
时间和空间内，耐心与家长沟通、
分享有效的家庭教育方法，征求
家长对学校、老师的意见和建

议……家长们一致认为，家访是
学校与家庭进行沟通的最直接的
方式，能够全方位了解孩子的学
习、成长状况，对孩子来说，也是
一次极大的勉励，一定会遵从学
校、老师的叮嘱，多多鼓励孩子、

关心孩子，家校同心，共助孩子健
康成长。

章丘区教体局党组书记、局
长刘国兴表示，“入千家访万户，
为了孩子更好的成长”活动既是
章丘教育系统积极落实中共中

央、国务院出台的《深化新时代教
育评价改革总体方案》，提高教育
治理能力和水平的题中之义，同
时也是构建“家校共育”新生态的
创新实践。通过学校与家庭的直
面交流，一方面能够更精准地向

家长传达教育法规、助学政策、教
育理念及办学特色，与家长共同
探讨家庭教育方法、助力学生健
康成长的教育措施，另一方面，能
够真实地获得家长对学校及教育
方面的意见和建议，赢得家长对
教育工作的理解和支持。在接下
来的工作中，各中小学、幼儿园会
开展多种形式的家校沟通活动，
如结合家长会、家委会、家长开放
日等活动，邀请家长广泛参与学
生的成长，增强家校间的联系，拉
近学校和家庭的关系，积极构建

“家校共育”的新生态。

有深度：
党组织向级部等
基层组织延伸

家委会在现在的学校里并不
陌生，它在促进家校沟通、联动方
面发挥着越来越重要的作用。但
你听说过家委会参事团吗？今年
秋季开学明水小学家委会参事团
正式成立。记者了解到，家委会参
事团将通过学校党支部将党员家
长组织起来，让他们主动积极参
与校外环境治理、校内办学条件
改善、教育教学质量提升三大行
动中，参事议事，共谋孩子成长大
计。据明水小学党支部书记、校长
逯凤介绍，家庭是孩子的第一所
学校，家长是学生的第一任老师，
家庭教育是学校教育和社会教育
所不能代替的。家委会参事团的
成立，为孩子提供良好的教育环
境。

记者了解到，目前明水小学
正在探索以家庭为基础、以学校
为主体、以社区为平台“三位一
体”的教育合力，共同营造有利于
学生健康成长和全面发展的良好
环境，构建社会、学校、家庭三位
一体的德育育人新模式。

走进章丘区实验小学，你会
发现每个教学班，除了班主任管
理日常工作外，还有一名党员在
协助班主任处理本班的相关事
宜。记者了解到，今年章丘区实验
小学创新工作思路，启动党员干
部包班活动，实施校级干部包级
部全面工作、教导处干部包级部
巡课、政教处干部包级部班队建
设和学生管理、总务处干部包级
部后勤管理、全体党员干部每人
包两个教学班。“每一名党员就是
一面旗帜，我们的党员干部包班
将班风班规、学生管理、教学常
规、安全管理等方面工作做到底
做深入，党员干部积极行动起来，
深入班级，创新思路，创出模式，
竖起标杆，进而将全校师生的干
劲带动起来，助推学校更好地发
展。”章丘区实验小学校长张生太
说。

据悉，为充分发挥党建引领
作用，章丘区教体局扎实开展“党
员进社区”“以人民为中心发展思
想”“不忘初心、牢记使命”主题教
育等活动，开展“一校一品”党建
品牌创建工作，扎实推进党组织
向级部、家委会等基层组织延伸，
不断探索新时代基层党建工作新
方法、新举措，推动党建工作全面
覆盖、全域提升。

近年来，章丘教育系统上下
凝心聚力，聚焦立德树人根本任
务，全面推进“五育并举工程”，
大力实施“教体八大工程”，名优
骨干教师队伍日益壮大，整体教
师队伍素质明显提高；各学段教
育质量大幅提升，教育惠民不断
增强，品牌赛事精彩纷呈……章
丘教育，始终走在不断提高人民
的满意度和美誉度的康庄大道
上。

开放办教育,牵手共成长
章丘区教体局主动靠前服务，为人民更加满意的教育体育添彩增值

为更好地服务学生、服务家庭，进一步构建良好的育人氛围，办好让人民更加满意的教育
体育，章丘区教体局开通“三个信箱”使民意落地有声；通过“入千家访万户”活动，构建“家校共
育”新生态；依托党建“一校一品”品牌创建工作，扎实推进党组织向级部、家委会等基层组织延
伸，深化党建工作和业务工作的融合提升。为打造有态度、有温度、有深度的教育体育提供了坚
强有力的保障。

竞技体育战果辉煌，品牌赛事精彩纷呈。

国庆节后投入使用的新建龙盘山幼儿园。

区教体局党组书记、局长刘国兴带队，利用周末时间到访部分学生家庭开展家访活动。
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