
实施信贷帮扶
支持抗击疫情

疫情发生后，民生银行济南分行积极贯彻落
实当地政府、监管部门及总行工作要求，成立了
疫情防控应急管理工作组，全力开展防控工作。

“在总行的领导下，我们积极响应当地政
府和监管部门的指挥部署，统一思想、提高站
位，将疫情防控和保障金融服务作为当前的重
中之重，一手抓疫情防控，一手抓经营管理，坚
持两手抓、两手都要硬。”徐文华日前接受记者
专访时说道，截至目前，该行已累计召开关于
支持抗疫及复工复产党委会4次、行办会8次，
并快速部署了包括公司业务部、小微金融部、
风险管理部、零售风险管理部等主要业务条线
应对疫情的工作措施。

“我们要求各经营机构紧锣密鼓走访客
户，了解客户困难后及时响应客户在还款还
息、增额定价等方面的诉求。”徐文华坦言，帮
扶企业不能只喊口号、下决心，还要找到正确
的方法技术。“比如面对因疫情出现的临时性
信用风险，我们在为客户提供多种解决方案的
同时，也推行尽职免责制度，对经营机构在考
核和问责方面给予了保护。”他说，这一制度就
像一颗“定心丸”，让各经营机构能踏踏实实为
企业发展。

“疫情影响不可测，民生服务不打烊”是民
生银行所有工作人员的坚守。据了解，为给企
业提供更便捷优质的金融服务，全力支持各行
业复工复产，该行通过开辟绿色通道等硬核举
措，改进服务方式，为企业发展保驾护航。

“针对涉及医药、医疗器械、公共卫生基础
设施等行业的客户，我们开辟了信贷绿色通
道，并挑选业务骨干设立专岗，坚持‘特事特
办、急事急办’。”徐文华告诉记者，从收效来
看，这一举措能最大限度保证企业优先享受快
捷审批、额度保障、定价支持等方面的政策。数
据也佐证了这一举措的“给力”，截至目前该行
已先后为重点客户和抗击疫情急需资金的医
药制造企业新增投放216.2亿元。

作为在山东市场最早启动小微金融战略
的银行，民生银行济南分行不忘服务小微的初
衷，制定了《疫情防控期间向特定小微企业提
供信贷帮扶方案》，“小微企业只要具备5项要
件资料，就能报审。”徐文华告诉记者，小微企
业最快3天内就能完成审批，截至目前，该行通
过“绿色通道”已完成审批业务2168笔，金额
17.39亿元。

服务内容做加法
线上服务全覆盖

2月24日，正是疫情防控较严的时期，民生
银行济南分行通过远程面签方式完成了省内
某大型购物中心及其担保人的面签核保工作，
并于次日完成贷款发放手续。在民生银行济南
分行，这样通过远程视频面签办理的贷款业务
不在少数，6月底前，该行采取这种方式完成贷
款签约放款约占60%，有效提升了贷款服务效
率。

徐文华接受采访时称，一定程度上此次疫
情也成为银行业务从线下向线上转变的加速
器。事实上，疫情期间，民生银行济南分行针对
信贷业务和支付服务推出并完善了线上服务
方式，不仅有效阻断了疫情传播，更是高效对
接了企业金融需求。

“为了克服疫情影响，我们努力让服务内容
变加法。”徐文华表示，为了“全覆盖”式解决客
户各种难题，民生银行的多款线上产品打起了
组合拳，除了解决签约难的贷款业务远程视频
面签，该行还推出解决小微客户续贷难题的自
助转期服务，疫情以来，该行已累计完成小微客
户自助转期业务86笔，累计贷款金额1.23亿元，
进一步提升了小微客户便捷获得信贷能力。

此外，客户线上申请线下交付的云账户服
务，解决了疫情期间企业开户难的问题；“单一
窗口”金融服务解决了疫情期间外贸企业客户
跨境结算难的问题；不动产线上抵押登记服务
解决了疫情期间客户抵押难问题。

同时，对那些受疫情影响出现暂时经营困
难的客户，民生银行济南分行不盲目断贷、抽
贷、压贷，结合企业具体情况，对其实施调整还
款方式、阶段性降低贷款利率、征信保护等救
助措施，全力降低疫情对客户的不良影响。

服务流程做减法
精准施策助融资

给服务内容做加法的同时，民生银行济南
分行还坚持给服务流程做减法。“今年以来，我
行围绕疫情防控需求，摸清企业经营难题、发
现企业融资痛点，不断加大产品创新和推广力
度，精准施策、靶向发力，持续满足了不同企业
的融资需求”，徐文华行长如是说。

据了解，民生银行济南分行借助银行间市
场交易商协会，为疫情防控企业开通的“绿色
通道”，提高疫情防控债注册发行效率，助力当
地恢复经济建设。

此外，该行还推出多元化产品普惠小微客
群，以最典型的“济高科贷”项目为例，便是该
行根据市场需求设计的业务模式。据了解，该
项目通过引入政府、担保公司增信的方式，为
高新技术小微企业客群解决融资难的问题，已
获第一期项目额度5000万元，并陆续实现了审

批放款，解决了客户急需资金的燃眉之急。
“云快贷”等线上自助产品，则能快速满足

小微客户用款需求；接入银税平台后该行还推
出“纳税网乐贷”业务，前9个月累计发放33笔，
合计金额790.7万元。

同时，民生银行济南分行充分利用有关定
向支持疫情防控票据再贴现的“绿色通道”政
策，疫情以来累计办理再贴现业务3.4亿元，加
大了对县域涉农企业的支持力度。特别是济宁
二级分行用好窗口期产品，为9户涉农企业申
请办理了再贴现业务1.9亿元，有力推动了企
业复工复产。

践行社会责任
奉献民生爱心

“银行业从诞生之初，便携带着服务大众
的基因和烙印，尤其是随着我们业务范围的扩
大，势必要承担更多的社会责任。”徐文华告诉
记者，疫情期间，该行全面梳理并多渠道公布
疫情期间优惠政策操作指引，精准传导到最需
要帮扶的企业。其中直接向客户“点对点”推送
信息就22000余条，极大地方便了客户联系、咨
询及政策落地。

对于防疫重点保障企业，该行最大限度下
浮贷款利率；对于受疫情影响贷款出现临时逾
期的，根据实际情况给予相应的利罚息减免。
此外，疫情期间，为鼓励客户更多使用网上银
行等线上支付方式，避免人员聚集及接触，该

行实施了转账及开户手续费减免优惠政策，截
至目前已为1万余名中小微客户节省手续费支
出超过200万元。

同时，民生银行济南分行主动对接山东省
列入全国疫情防控重点保障企业、山东省重点
疫情防控企业、山东省工信厅双向联系服务企
业以及稳外贸、稳外资基本盘5类重点企业融
资需求，组建各级机构金融辅导队传导政策、
咨询指导、融资策划，完成与省内169家企业的
精准配对。

除了做好本职工作服务实体经济之外，民
生银行济南分行还以强烈的社会责任心，尽力
支持公益事业，关爱社会困难群体：在疫情最
严重的一季度先后为小微企业捐赠84消毒液
2000余箱、一次性手套及洗手液等物资5500余
份；向1万余户存量小微贷款客户赠送每户10
万元保险额度，为其复工复产提供帮助；推出

“致敬勇者、关爱医护”爱心保障活动，携手泰
康养老为39家医院共14348名医护工作人员送
上28亿保额；为超过500人次的抗疫人员和医
护人员出行开放车站和机场贵宾厅绿色通道
服务，支持抗疫工作。

11月15日，民生银行济南分行扎根齐鲁大
地已满19周年，这家硬核银行也迎来了自己的
桃李年华，徐文华表示该行将持续加大金融创
新力度、贴近企业复工复产需求，继续做一家
有担当、有情怀、有温度的银行，为支持地方经
济高质量发展谱写新的诗篇。

强化责任担当、创新服务方式

民生银行硬核举措助力复工复产
专访中国民生银行济南分行党委书记、行长徐文华

随着中国经济的不断发
展、国民财富的日益累积，家
庭财富管理越来越重要。齐鲁
晚报·齐鲁壹点推出“财富课
堂”系列视频专题，邀请专家
来出镜讲解，目前已发布十多

期节目。
“家庭财富管理，应该注

意什么”“做好财富规划，让
养老更从容”“按这五个步
骤，做好家庭财富管理规划”
“遵循三条原则，资产配置赚
出稳定收益”“如果预算有
限 ， 应 该 先 配 置 哪 些 保
险”……这些大家普遍关注的
财富管理话题，在专家的讲解
下，变得通俗又易懂。

每个家庭的资产状况和理
财预期并不一样，家庭财富管
理也需要个性化的方案。欢迎
扫码加入齐鲁晚报·齐鲁壹点理
财社群，与行业专家一同交流
探讨。

2020年11月10日，*ST金正
(证券代码002470)发布《关于控
股股东及实际控制人所持股份
新增司法冻结及轮候冻结的公
告》，截止公告发布日，公司
控股股东临沂金正大及实际控
制人万连步先生所持有的公司
全部股份已经被全部冻结。

金正大生态工程集团股份
有限公司是山东知名化肥企
业，2010年登陆A股市场，上市
以来业绩逐年下滑，近两年更
是难如人意，刚刚披露的三季

报显示归属于上市公司股东的
净利润亏损3 . 4亿元，每股收益
亏损0 . 10元。

二级市场上，*ST金正因
为连续两年的年报被会计师事
务所出具非标意见，公司股票
被实施特别处理，股价屡创新
低，在同期大盘指数上涨15%的
情 况 下 ， S T 金 正 逆 势 暴 跌
40%，从起始价2 . 27元步步盘
跌，成交低迷，始终不见反弹
的迹象，投资者已经损失过
半。

北京市盈科济南律师事务
所高级合伙人杨泉军律师认
为，*ST金正因为信息披露违
法已经被证监会立案调查，还

将面临投资者的索赔，据此根
据证券法及相关司法解释的规
定，在2020年6月30日收盘时持
有*ST金正(曾用名金正大)股票
的投资者，都可以通过微信
fazhi315咨询或者自行起诉，通
过法律途径挽回部分损失。

值得注意的是，如果*ST
金正2020年的年报仍然被出具
非标意见，将被依法暂停上
市。现在证监会的调查取证正
在进行中，临近年末，公司年
报的编制必将处于严密监管之
下，*ST金正能否交出经得住
考验的“答卷”？投资者应当
高度重视，警惕后续可能出现
的风险。

*ST金正控股股东及实控人股权被悉数冻结，
投资风险加剧

财富课堂没看够
理财社群再交流

微信扫码进齐鲁晚报理财社群

今年突如其来的新冠肺炎疫情对各行各业都带来了巨大的影响，特别
是对中小微企业生产经营活动带来了严重冲击，省内各金融机构纷纷为企
业复工复产赋能蓄力，其中以小微金融服务见长的民生银行济南分行的做
法无疑为同业提供了镜鉴。

截至10月底，新增贷款164亿元，新增贷款规模在省内股份制银行中名
列前茅，新增小微贷款34亿元，这份成绩单的背后，是民生银行济南分行应
对疫情全力支持企业复工复产的一系列“硬核”举措。
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