
3900余件行政处罚案件实现“四个零”
章丘区城市管理局全力推进行政执法“三项制度”落地生根
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创新“五级执法责任制”
提高执法办案透明度

为全面落实“三项制度”，
章丘区城市管理局专门成立了
由局主要领导任组长、分管领
导任副组长、法规督查科及各
执法中队主要负责人为成员的
推行“三项制度”落实工作领导
小组，对深入推进“三项制度”
落实进行统筹部署、专项指导
和强力支持，专门制定了全局

《推行“三项制度”实施方案》
《行政执法信息公示办法》等文
件，进一步明确了推动“三项制
度”落实的主要目标、具体任务
及工作要求。同时，以全局常态
化综合考评为主要监督手段，
采取常规检查、定期检查、随即
抽查等方式，对执法办案的全
过程、全要素进行督导考核、纠
错整改，有力保障了“三项制
度”各项推进措施高标准落实
到位。

创新推行以办案人员、办
案单位主要负责人、分管局领
导、法规督查科、案审委为责任
主体的“五级执法责任制”，严
格加强各类案件的审核把关和
错案追究，同时，严格贯彻落实
重大执法行为法制审核和集体
讨论的原则，充分发挥案件审
理委员会在处罚数额较大、疑

难复杂的案件中的作用，进一
步提高了执法办案的透明度和
严肃性。“三项制度”推行以来，
累计召开案审委会议123次，集
体讨论处理案件141起，审核案
件2507起，有效规范了执法程
序、提高了执法水平、确保了办
案质量。

执法业务下沉基层
实现执法全过程可回溯

章丘区城市管理局相关负责
人表示，今后将深入推进“三项制
度”落实与镇街执法中队规范化

建设有机融合，坚持硬件设施和
制度建设同步推进，不断推动执
法业务下沉基层，全面构建镇街
行政执法体制，着力完善中队设
施功能、配强执法装备、规范执法
程序、提高办案质量、提升队伍形
象，强力推进综合行政执法工作
纵深开展，确保镇街“三项制度”

拓展深化工作稳步推进。同时，不
断创新完善执法全过程记录制
度，坚持对各类执法活动及案件
办理依法进行全时段、全流程、全
要素记录，严格按照《行政执法案
卷评查标准》《档案管理规定》等
各项执法监督机制要求办理、装
订、移交卷宗，确保所有综合行政
执法工作纳入全程跟踪管理范
围。共配备电脑110台，执法记录
仪80台，照相机26个，无人机2架，
台式打印机21台，便携式打印机5
台，移动硬盘12个，归档案卷2300
余个，整理音像记录事项6700余
条，有效实现了执法全过程留痕
和可回溯管理。

据悉，按照“谁执法谁公示”
的原则和要求，章丘区城市管理
局认真编制各类公示清单，及
时、全面、准确向社会公示，接受
社会监督，截至目前，定时发布
行政执法信息要素485条、执法
人员信息186条、执法流程图5
个、服务指南1个，执法权责事项
1188条，在执法公示平台发布行
政处罚信息810余条，确保了重
要执法信息公开透明。同时，积
极搭建多元参与、共商共治沟通
交流平台，精心策划组织召开了
首届“城市管理市民代表圆桌
会”、进一步创新升级了数字化
城管平台、积极探索开发了“城
管通”微信小程序、积极探索构
建信息化网上办案平台，多形
式、多渠道、多手段有力确保了
社会监督的多元化、智慧化，有
效保障全区城市管理和综合行
政执法工作更加符合城市发展
要求和美好生活期待。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 李可亮

实施“明灶亮厨”
确保舌尖上的安全和满意

为满足员工就餐需求，夯
实员工健康饮食基础，提升员
工幸福感。食堂实行物资定时
采购，确保肉类、蔬菜、米面等
原材料采购需求，确保米面、
粮 油 、蔬 菜 等 物 品 的 库 存 充
足，让大家安心做好安全生产
工作。同时，为不断提升餐饮
服务水平和员工就餐满意度，
实施“明灶亮厨”，对菜单及菜
品 进 价 进 行 公 示 ，做 到 有 公
示、有监督，并针对食堂管理、
菜品质量开展满意度测评，听
取一线员工对餐饮工作的意
见建议并及时整改，参与集团
各单位的“赛马”工作，通过测
评，有力促进了食堂管理和菜
品质量提升，确保舌尖上的安
全和满意。

在保证员工就餐满意的
同 时 ，倡 导“ 厉 行 节 约 、反 对
浪费”的社会风尚，济南重弹
组织开展“光盘行动，从我做
起，从现在做起”的承诺签名
活 动 ，积 极 引 导 大 家 共 同 向

“ 舌 尖 ”上 的 浪 费 坚 定 地 说
“不”。

设置员工休息室等场所
让员工感受到家的温暖

济南重弹通过全面梳理后勤
管理总体情况，广泛征集各生产
车间、办公区、仓库等需求，为提
高员工工作效率，保证以充沛的

精力投身工作，充分利用现有办
公环境，设置员工休息室、党员活
动室等场所。为进一步关心基层
员工的身心健康，传递公司对员
工的关爱，在员工休息室配备饮
水机、空调等设备，为员工营造更
好地工作环境，让员工能够感受
到家的温暖。

通过对工位器具、操作台等

刷漆翻新，对生产现场的安全通
道涂刷地坪漆，重新制定安全、职
业健康警示标语，使员工的生产
环境焕然一新，不断完善现场管
理，开展以整理、整顿、清扫、清洁
和素养为内容的生产经营活动，
改善员工生产作业环境的同时，
提升企业形象，实现清洁生产与
经济效益互动式发展。

全覆盖、多层次福利惠泽
让员工提前奔上小康生活

济南重弹把员工真真切切的
当亲人般关心关爱，在为每位员
工按时足额缴纳全部五项社会保
险和住房公积金的同时，公司为
符合条件的员工、退休员工、员工
子女、配偶和父母进行住院医疗
费用资助、在六大重要节日为员
工发放相应的福利、为员工提供
免费工作餐和手机话费补贴、设
立了“方威励志奖学金”“方大养
老金”，组织骨干员工免费出国旅
游、享受“基本工资增长50%”“孝
敬父母金”等等福利，公司员工可
尽情享受方大全覆盖、多层次的
福利惠泽。

而方大的福利政策也正在
不断地充盈、不断地增加，全方
位解除员工的后顾之忧，实现

“一人在方大，全家有保障 ;工
作满十年，终身都受益”，让员
工提前奔上小康生活。同时，不
断丰富文体娱乐活动，引导员
工在工作之外树立健康的生活
方式，凝聚员工向心力。公司待
员工如家人，员工们在方大的
企业里乐业。各项福利的发放，
让员工及员工家属切实感受到
方大集团的关心、关爱，员工愿
意在这里付出、愿意在这里奉
献，愿意跟随方大集团一起走
向更加辉煌的明天!

餐饮放心、办公舒心、生活暖心
济南方大重弹汽车悬架有限公司全方位做好后勤服务保障工作

近年来，济南方大重弹汽车悬架有限公司(以下简称：济南重弹)始终秉承方大集团“经营企业一定要
对政府有利，对企业有利，对职工有利”的企业价值观，充分体现“方大发展为了员工，方大发展依靠员
工，方大发展成果由员工共享”的理念，把员工当亲人对待，关爱员工、用心服务，围绕员工工作、家庭等
各方面需求，全方位做好后勤服务保障工作，努力做到让员工餐饮放心、办公舒心、生活暖心。

为扎实提升全区城市管理和综合行政执法的效能和水平，自综合行政执法体制改革以来，章丘区城
市管理局始终坚持以行政执法“三项制度”（即行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定
法制审核制度）建设为统领，持续强化“以办案促管理”的工作思路，注重运用法治思维和法治方式强力
开展城市管理和综合执法工作，累计依法办理各类行政处罚案件3900余件，全部实现了零投诉、零复议、
零诉讼和零上访，为全区城市治理及相关重点工作高效推进提供了坚强执法保障。

工作人员严格落实推进“三项制度”。

济南重弹把员工真真切切的当亲人般关心关爱。
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