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收钱能帮客户办社保证明？
结果证明没办下来还不想退钱，涉事公司称销售顾问违规操作

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

置业顾问“收钱办事”

2018年4月青岛出台限购令，其
中关于外地人购房的描述为：外地
户口想在青岛买房，必须提供一年
以上的纳税证明或者社保证明。

2020年3月，城阳区在全市首推
人才共有产权住房，符合条件者买
房省2-3成，销售火爆。日前，壹粉
张女士向记者爆料称，自己是外地
人，目前在崂山区上班，并未获得城
阳区人才共有产权住房购房资格的
社保证明或纳税证明，但有开发商置
业顾问告诉她，只要支付相应的手续
费，就可以帮她解决购房资格问题。

“我于2020年6月28日购买天一仁和
智慧之城，共有产权房一套，由于本
人没有城阳区社保，无法办理，开发
商说可以办，交点手续费就可以。”张
女士说，当天她在售楼处就交了订金
2万元并开具发票，另外以办理社保
证明为名向置业顾问王经理微信转
账手续费1500元。7月4日她还交了首
付款9306 . 04元。

张女士向记者提供了两份开发
商出具的发票，其中一份发票上显
示：服务名称为房地产预收款*销售自
行开发的房地产项目预收款，规格型
号为15号楼-1-502，金额20000元，销售
名称为青岛天一仁和东胜置业有限公
司，开票日期为2020年6月28日。另一份
发票则显示金额9306.04元，开票时间
为2020年7月5日。值得一提的是，在两
份发票的备注栏上显示：青岛市城阳
区王沙路1400号天一仁和智慧之城四
期15号楼1单元502室，面积90 . 31平方
米，购房款共有人：青岛动投引智运
营管理有限公司。

房子退了钱迟迟不退

张女士称，事情在今年9月出现
问题。“在经过将近3个月的等待，在
9月的时候，青岛动投引智运营管理
有限公司方面通知我社保不符合条
件，程序没有办下来。随后，我在9月
15日开始办理退房，到现在3个月了
交的钱还没退还，理由是在走集团
流程。”张女士说。

记者在张女士与置业顾问王经理
的微信聊天记录中看到，该工作人员
表示等社保办好了再给她办理复审，
手续齐全后，只要张女士提供身份证、
户口本等就能办理共有产权住房。

那针对张女士提出的社保不符
合条件怎么处理时，该工作人员称，

“现在大部分社保不在城阳的很多
我们都让他停社保，我们免费交两
个月，或者直接转成三年的低首付，
不走共有产权。”随后，该工作人员

补充称，因为当时还没有出现《问政
青岛》关注中介钻空子让不符合条
件的人享受优惠这件事。

张女士称，经过考虑，自己决定
退房退款。“对方表示购房预收款可
以退，但是需要一个月左右的时间。
但是提出办理社保的1500元手续费
不退，这不是忽悠人吗？”张女士说，
截止到11月中旬，她一分钱也没有
拿到。屡屡询问，对方总以“在走集
团流程”为由敷衍。

“事情没办成，还不退费，这有
点不合理吧？”对此，置业顾问王经
理在与张女士的微信聊天中解释：
因为当时已经给你办了初审，人才
协议都给你办了，已经给了第三方
公司了。

开发商处分置业顾问

针对此事，11月16日上午，记者
与经办此事的天一仁和智慧之城置
业顾问王经理取得联系，对方称此事
没有证据，不要瞎说，随即挂断了电
话。记者再次拨过去，电话未再有人
接听。

随后，记者又拨打了开发商天一
仁和智慧之城项目的客服电话，接线
的工作人员称，会落实情况，予以回
复。16日下午，天一仁和智慧之城相关
负责人崔经理主动联系记者称，已与
置业顾问做了详细了解，周三就能够
给张女士办理妥当，全额退款，但对于
置业顾问收取的1500元办理虚假社保
的手续费还要落实。同时，对于置业顾
问具体通过何种手段？收了钱如何给
购房人操作？并没有给出答复。

“你这个办理社保的费用当时
是第三方平台收的，因为现在来说
当时的确已经给你办到了那个程
度，现在也出不了，你让我出这个钱
的话，我现在公司一分钱也不给我
了，也没有钱给你。”记者了解到，当
天17时许，置业顾问王经理主动联
系张女士表示，除了自己代收的
1500元社保手续费退不了以外，其
他的费用可以周三去售楼处拿正式
发票换取负数发票，办理退款。同
时，请求张女士联系记者淡化此事。

当晚7时22分，崔经理再次回
复记者称，对于此事公司很重视，
并称经过他们调查，置业顾问必
须承担责任，同时公司作出了严
厉的处分。“个人所有佣金罚没，
要求涉事人离职，由谁收取的费
用由谁直接返还给客户。另外，首
付款也会在周三全额退还。”崔经
理说，置业顾问是通过分销公司
违规操作的，本身属于为第三方
公司代收。但对于第三方公司是
谁？崔经理并没有做出解释。

记者发稿前，张女士已全额领
回所交的款项。

限购令为遏制楼市
过热、房价过快上涨而出
现。北京大成(青岛)律师
事务所隋鹏飞律师认为，
补办、伪造社保证明，规
避瓦解了现有的限购政
策，这将使得限购大打折
扣。“第三方平台帮购房
者补办社保证明，购房者
实际上并未在其平台工
作，该平台及其帮助收费
办理的中介涉嫌伪造假
工资资料等，有可能构成
刑事犯罪。”

另外，记者采访中获
悉，像张女士一样，房子
没买上，交的预付款还没
给退的并不止她一例。齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者将
继续关注此事进展。

本报单县11月20
日 讯（ 通 讯 员 谢
丽） 筑好梧桐树，引
得凤凰来。近年来，单
县张集镇多方面改善
创业环境、居住环境，
吸引大批在外人才返
乡创业，抓好返乡创业
人才，为产业发展注入
活力。

张集镇积极培
育乡土人才，提高农
民素质。围绕生活富
裕要求，张集镇培育
了一大批致富带头
人、新型合作社、家
庭农场、农村生产能
手、电商发展人才等
新型职业农民。大力
发掘乡土文化拔尖
人才，提高乡村文明
程度。立足实际，发
掘培育乡土艺人，涌
现出了一大批乡土
农民艺术人才。

按照现行的青岛楼市限购政策，外地人在青
买房需提供一年以上纳税证明或者社保证明。但
天一仁和智慧之城的销售顾问却在明知张女士
不符合条件的情况下，收钱承诺帮她办出符合购
买条件的纳税或社保证明，用以购买其项目的共
有产权住房。等被通知社保不符合条件必须退房
时，预交的钱又几个月退不了，而置业顾问更是
连帮办假社保的钱也不给退。目前，天一仁和方
面表示销售顾问需承担责任，并要求其离职。

单县张集镇：

念好“人才经”，

促进乡村振兴发展

伪造社保证明

涉嫌犯罪

葛律师说法

开发商给张女士开具的发票。

置业顾问与

张女士的聊天记

录截图。
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