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关注
找 记 者 上 壹 点

老超市发卡后关门
新超市刚开又撤场

周边居民百余张会员卡退款难

本报烟台11月20日讯（记者 钟建
军）“还有荣誉证书和奖金啊，真是太
意外了！”11月19日下午，接过“天天正能
量奖”的荣誉证书，烟台开发区海洋经济
发展局大季家渔政渔港管理站工作人员
陈善冬又惊又喜，他说这都是他应该做
的，这个荣誉对他来说，沉甸甸的。11月
13日，齐鲁晚报·齐鲁壹点报道了陈善冬
跳入冰冷海水中救人的事迹，受到社会
各界关注。危急时刻，他勇敢出现，一条
生命、一个家庭被拯救。阿里巴巴天天正
能量联合齐鲁晚报·齐鲁壹点授予陈善
冬天天正能量奖及5000元正能量金。

事情发生在11月10日，上午9点多，
陈善冬像往常一样在初旺港进行安全检
查。突然，他听到了有人呼救，看到一名
大姐正在海水里挣扎，但是海里的暗流
正卷着她往深处漂去，已经到了离岸近
30米的地方。陈善冬也没多想，将身上衣
服脱去，纵身跳入海水。已过立冬，海水
的温度不到10℃，陈善冬忍着刺骨的寒
冷，奋力向落水者游去。陈善冬一手抓住
她，一手拼命向回游去。1 0米、5米、3
米……陈善冬终于成功将落水者救回。
上岸时，他已经冻得说不出话来。

11月19日，天天正能量362期周评奖
结果出炉，经过全国媒体评委及正能量
合伙人投票，陈善冬救人之举高票当选
本期正能量奖。阿里巴巴天天正能量联
合齐鲁晚报·齐鲁壹点为他颁发证书及
五千元奖金。

天天正能量给陈善冬的颁奖词中这
样写道：眼看一个身影被卷进海中，他毫
不犹豫地跳下去，10米、5米、3米……拼
尽全力将落水者救回。照片中的这一幕，
暖了我们的心。而救人上岸后的他，却已
经冻得说不出话。海水无情人有情，当无
助者遭遇危险意外，幸亏热心勇敢的他
出现，化险为夷。一条生命、一个家庭被
拯救，这个世界因为善的暖，而少了几分
别离的痛。他说救人是第一反应，以后还
要提升专业救援知识。你看，善良的人总
是觉得自己做得还不够。而正因为这样，
我们才得以看见更多的温暖和希望。

11月19日下午4点，记者来到烟台开发区海洋经济发展局
大季家渔政渔港管理站，将荣誉证书交到陈善冬手上。“真是
太意外了，我完全没有想到。”陈善冬笑着说，“当时情况危急，
真的啥也没想，就想着救人了。咱的目的就是救人，也没图啥
回报，但是收获这份荣誉，心里既温暖又感动。”陈善冬表示，

“感谢阿里巴巴天天正能量和齐鲁晚报·齐鲁壹点给予这么高
的荣誉和奖励，特别暖心。”

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张磊

市民：
新超市曾承诺
会员卡能正常使用

据了解，位于德州乾兆大厦
一楼的“友爱有家”连锁超市是今
年10月1日开业，在“友爱有家”超
市入驻之前有一家名为“伴点甄
选”的连锁超市在该址经营一年
有余。此前，“伴点甄选”经营期间
采用会员制的模式向周边居民售
卡，即居民充值100元可获得内有
1000积分的会员卡。居民在购物
时，可以享受会员价格，并根据消
费金额核减卡内对应积分。在今
年中秋节前后，“伴点甄选”超市
在毫无征兆的情况下突然撤场，
一家“友爱有家”超市进入该址开
业经营。

“9月初，友爱有家超市开业
前有工作人员说会给我们换新
卡，会员卡能正常使用。”李先生
称，在伴点甄选超市办卡且等待
退费的居民有上百人，并且收入
水平都不高，他希望可以保护好
这些居民的合法权益。“既然他们

已经承诺并且更换了新卡，就应
该负责到底。”

“如果他们和伴点甄选超市没
有交接，怎么会给老百姓换新卡？”
有小区居民提出，在新超市开业后，
友爱有家超市里仍有数量不少的卫
生纸、碗筷等带有“伴点”商标的产
品在售。超市使用的塑料袋有原来

“伴点甄选”超市的商标。

“友爱有家”超市：
两超市无任何关系
伴点系列产品为新采购

11日上午，在居民的指引下，
记者在“友爱有家”超市见到了超
市负责人。记者发现，该超市内部
货物已经所剩无几，几名店员正
在进行最后的货品整理。李姓负
责人称，超市发出撤场告示以后，
一些居民就退卡问题和超市产生
矛盾，围堵超市工作人员，阻挠超
市车辆进出。他们已经多次向警
方报案。

“友爱有家”超市负责人称，
“友爱有家”是今年10月份新成立
的超市，与此前“伴点甄选”没有
任何的关系和交集。今年10月份
超市成立时，她了解到此前超市
遗留了会员卡的问题，为了吸引

原超市固有的会员客户，他们在
给新客户办卡的同时，也将原“伴点
甄选”超市发行的会员卡免费更换
成了自己超市的会员卡。对于居民
提出的超市继续出售“伴点”品牌系
列产品问题，超市拿出了产品进货
单和发票等单据向记者证实，所有
产品均是超市开业后向厂家自行采
购，并非原超市遗留的货物。

“所有由我们收费后发出的
会员卡，都已经通知到消费者前
来退卡，目前已完成了近百人。”
工作人员还出示了所有的退款记
录。记者发现，居民都要签字且按
手印后才能拿到退款。

市场监管部门：
“友爱有家”
不承担退款责任

11月16日，德城区市场监管
局工作人员回应，经过前期调查
证实“伴点甄选”超市和“友爱有
家”连锁超市不相关，“友爱有家”
超市也已经向警方报案。因为该
部分居民手中的会员卡是“伴点
甄选”超市发售，“友爱有家”超市
不承担责任，并且超市方不接受
调解，现在工商部门调解已经结
束。
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“会员卡都是花钱买的，超
市撤场了，老百姓的权益怎么保
障？”近日，德州市德城区三和梅
园小区居民李先生拨打齐鲁晚
报·齐鲁壹点热线求助称，小区
附近一家“友爱有家”连锁超市开
业刚满一个月就撤场了。超市撤
场后，周边上百名居民持有的该
超市会员卡内仍有数量不等的积
分无法使用，而超市也拒绝给持
卡的居民一个解决办法。

因为担心超市突然离场，一
些居民开始在超市前蹲点。而为
了减少冲突，超市则选择紧闭大
门，利用夜晚时间撤场。一个老超
市的遗留问题导致商超和居民之
间的矛盾愈演愈烈。

“居民可以向消费者协会投诉，
也可以向法院提起诉讼进行维权。”

山东德州务实法律服务所殷雯静律
师说，“居民交100元购买的会员卡
也是一种财产，‘伴点甄选’超市侵犯
了消费者的财产权。但由于涉及人
数多，金额小，群众走法院诉讼的途
径维权的成本很高，向消费者协会
或市场监管部门进行投诉，请求行
政部门介入调解是最可行的办法。”

殷律师说，近些年来这种发行
会员卡后跑路的案例屡见不鲜，金
额小但涉及人数较多，很多消费者
由于维权成本问题只能吃个哑巴
亏。“建议市场监管部门建立污点企
业和诚信企业数据库，对侵权企
业实行市场禁入的处罚，来达到
规范市场的目的。”

律师：建议监管部门建立污点企业数据库规范市场

19日下午，记者将“天天正能量奖”荣誉证书交到陈善冬手上。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 钟建军 摄

市民手中新老两个超市的会

员卡。
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