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如果新兴产业涌向一座城
市，那么，与这些新兴产业一同
来到的，将是成倍增加的商业
需求。这就造成一个巨大悬念：
哪些城市会抓住近年来新兴产
业的发展势头，成为新消费、新
零售领域的创业热土，并且培
育出炙手可热，能够在全国扩
张的新锐品牌？

发端于武汉的周黑鸭、发
端于深圳的百果园，发端于广
州的名创优品，发端于上海的
盒马鲜生、发端于广东江门的
喜茶……这些外来品牌都是大
家耳熟能详的，并且强势进入
我们的生活。

正在向国家中心城市积极
迈进的济南，会给现代服务业
发展带来多大机会？又会孵化
多少消费和服务类新锐品牌？

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 蔡宇丹

两家有国资背景的企业
“牵手”本土新零售品牌

11月17日，宜快宜慢宣布获得A
轮融资，投资者为山东国欣文化旅
游发展集团有限公司旗下的鲁信文
化传媒投资集团（以下简称鲁信文
化）。同一天，宜快宜慢还与历下控
股签订战略合作协议，双方将全面
合作，为济南市中央商务区提供商
业服务配套。

这两家具有国资背景的企业，
在同一天宣布“牵手”一家本土新零
售品牌，传递出什么信号？

宜快宜慢，2014年创立于济南，
专注于在济南商务区知名写字楼开
设便利店，同时也在产业园区、地铁、
高铁等枢纽地带布局，专门为白领阶
层提供便利快捷的生活服务。目前，
宜快宜慢在济南开店已超过百家。

公开信息显示，鲁信文化下辖
文化产业投资、电影院线、户外广告
传媒、文化艺术品与资产收益权产
品交易，文化产业园区运营，并受山
东省委省政府委托，管理、运作山东
省文化发展投资基金。

据悉，鲁信文化先后投资了青
岛出版传媒、山大地纬、山影集团等
企业。目前，新零售和生活服务类
中，山东省还没有出一个龙头品牌，
宜快宜慢是鲁信文化投资的第一家
新零售品牌。今年8月，山东省加快
文旅、康养两大领域国有资产整合
力度，鲁信文化在并入国欣文旅后，
投资一家民营创业公司，实际上看
中的是其身处的新零售赛道。

宜快宜慢目前拥有20万会员，
掌握了这一黏性十足的入口，每天
都有免费流量进入。宜快宜慢在线
上的一系列动作都围绕数据和流量
在转化，它把康洁洗衣、美团优选也
吸纳进来。会员在美团优选买水果，
下单后到宜快宜慢的门店来拿，而
美团优选把水果配送到门店，成本
会更低。

此次，鲁信文化投资宜快宜慢，
双方协同效应更多体现在线上。宜快
宜慢的服务对象与国欣文旅旗下的
电影院、景区、酒店等业态的消费人
群重合度很高，双方可以相互开放会
员体系。宜快宜慢利用自有平台给国
欣文旅旗下的景区、影院导流。

新零售赛道炙手可热，但在宜
快宜慢的发展上，更多体现出一座
处在快速裂变期的二线城市带给品
牌成长的机会和空间。

与济南商务区一起成长
2014年开出第一家门店

2013年，宜快宜慢创始人徐元文
在上海一幢写字楼下的全家family
Mart超市，遇到一位50多岁的女店
主。店主说，她的女儿在这个楼上上
班，经常加班，吃饭没个准点，她现在
退休了，就开了这家便利店，这样每
天就能方便地给女儿准备早餐、午
餐，和女儿见面的时间也多了。

这个让人印象深刻的细节，映
射了中国零售业面临的社会问题：
快速老龄化、少子化、空巢化，年轻
白领996式快节奏生活，这就导致消
费新业态的崛起，像全家这样开在
写字楼里的便利店越来越多。

上海无疑是在国内最早兴起便
利店的城市，全球前三大便利店连锁

品牌均在这座超大型城市布局。按照
国际惯例人均GDP过1万美金时，便
利店行业将迎来快速发展期。2013
年，上海市人均GDP为14442美元。

2014年，宜快宜慢在济南高新区
的CBD区舜泰广场开了第一家店，当
时，济南市的人均GDP为84700元，按
当时汇率折合成美元为13885美元，
正好处于1万美金这个“爆发点”。

当时，济南高新区内能称得上中
央商务区的只有舜泰广场，没有CBD
商务集群。后来有了美莲大厦、银荷
大厦、银丰财富广场等；2015年，奥盛
大厦投入使用，很多科技公司、医药
公司进驻；2017年，420万平方米体量，
总计39幢写字楼的汉峪金谷起来了。

为发展大数据产业，济南高新
区以铭盛大厦为起步区，向东西拓
展，规划总占地面积450亩的大数据
产业基地，计划在3-5年新增100万平
方米产业载体。

在济南高新区同一条街上，鑫盛
大厦有阿里云创新中心、齐盛大厦有
百度（济南）创新中心，铭盛大厦有浪
潮大数据双创中心。2017年初投入使
用的铭盛大厦，如今聚集了今日头
条、国云大数据、中国联通（山东）产
业互联网公司，华天软件、瀚高软件、
顺能网络等科技公司。在铭盛大厦，
字节跳动的审核员24小时不停工，零
食、饮品消耗量极大，几乎承包了这
个写字楼70%的生活垃圾。

目前，宜快宜慢在济南商务区
的占有率在6成以上，“坪效王”位于
龙奥大厦对面的银丰财富广场，面
积140平方米，日均销售额近两万
元；经营模式从最初的便利店模式，
快速迭代到麦当劳（标品快餐）+星
巴克+品聚书吧+便利店的模式，有
简餐、书店、咖啡店，并且通过线上
线下融合和供应链整合，逐步往新
零售平台型企业发展。

宜快宜慢另一大合作伙伴历下
控股，正是济南中央商务区的开发
主力。历下控股在济南中央商务区
开发面积达到1/3。2020年，总建筑面
积120万平方米的国际金融城项目
开始逐步交付。

未来5年做到门店1000家
扩张最大瓶颈是人才问题

济南中央商务区的“五指
山”——— 绿地的山东国际金融中心、
平安金融中心、中信泰富济南尊、复
星国际金融中心、华润万象天地，还
有恒丰银行总部等，这些超高层建
筑在刷新济南天际线的同时，将酒
店、总部经济、文化、金融、科创等业
态吸引过来。

对于济南中央商务区，宜快宜
慢定下的目标是开店200家，明年还
计划在青岛开店。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注意
到，2012年，全球最大的连锁便利店
品牌7-ELEVEn与众地集团合资成
立公司，共同开发青岛市场。7-
ELEVEn山东微信号显示，目前，7-
ELEVEn在青岛开有110家店。中国
连锁经营协会发布的2019中国城市
便利店发展指数中，青岛便利店增长
率达到33 .3%，超过北京等城市位居
第一。而青岛的本土便利店品牌则有
好易得、友客、可好、利群。这些便利
店分别发展出了便利店+餐饮/生鲜/
药房/租赁/洗衣房等业态，还分化出
了地铁、学校、医院、景区等消费场
景。目前，友客、可好在青岛门店数超
过200家，2018年可好进入济南市场。

17日的签约仪式上，徐元文表
示未来5年要做到门店1000家，销售
收入30亿元，服务会员超过2000万。

这个数据是否太乐观？齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者了解到，美宜佳在
东莞等城市开了3万家；台湾80%-
90%的便利店都是品牌连锁。在济
南，有烟草许可证的小店有10000家，
20%发展为品牌连锁店也才2000家。
但一个连锁品牌要做到1000家，首
先要解决选址力、商品力、运营力三
大问题，现在宜快宜慢扩张面临的
最大瓶颈是人才问题。

大量生活服务新业态出现
这是城市竞争新风向标

宜快宜慢的成长路线图，勾画
出了一个二线城市的消费、服务品
牌的崛起之路。

一个60—120平方米的店，SKU
在1800—2000种，客单价12—14元，
平均每天1000多单，日均7000元，坪
效为1平方米年产出4万元。

这从另一个侧面印证了在济南
这个区域中心城市创业的优势：人
力成本、开店成本、流量获取都比一
线城市低太多。这样的二线城市环
境比较宽松，也更容易出现一个真
正被需求和市场验证的品牌，而不
是被资本砸出来的品牌。

总部在北京的便利蜂走的是另
一条路子。2012年，便利蜂A轮获斑
马投资3亿美元加持；2018年10月又
获腾讯、高瓴资本战略投资，估值16
亿元。这家企业2017年才在北京开
店，通过大额补贴获客，刺激客户持
续消费，不到两年便成为零售电商
独角兽。在烧钱式补贴下，截至2019
年9月，便利蜂在北京、上海、天津直
营门店数便达到1000家，提前完成
三年千店计划。

2020年5月，第一财经旗下的新
一线城市研究所为近几年的快增
长城市进行画像，常住人口增长率
变化、高新技术企业数量、品牌门
店增长量变化成为三个重要的分
析维度。

在新一线城市研究所发布的
2020城市商业魅力排行榜上，济南
排名省内第二。这个榜单加入了生
活方式多样性、城市人活跃、未来
可塑性等观察维度，比如生活方式
多样性上，就包括餐饮店、运动场
馆、博物馆、咖啡馆、书店、电影院、
演出场馆、抖音打卡地点丰富度等
评价指标。

而产业和人口，始终是衡量城市
发展的基本面。2019年，济南市人均
GDP为15445美元，较宜快宜慢开第
一家店时的2014年增长26%，在城市
体量上也迈入特大城市之列。

在济南、郑州、合肥、长沙这些
区域中心城市中，还有很多潜在营
收规模较大的品牌正在快速增长，
这些城市未来在新消费、新零售创
业里，可能成为主力驱动城市。比
如成都和重庆，因为抓住了“生活
服务新业态”，打破了以往一线城
市遥遥领先格局，在美团研究院发
布的《2020年生活服务新业态和新职
业从业者报告》中，成功挤进领先梯
队。在这个榜单中，济南列“高潜梯
队”第一位。

这是城市竞争的新风向标，从
创新科技驱动到消费驱动，大量的
生活服务新业态出现，哪个城市抓
住了这个机会，就会有更多宜快宜
慢这样的品牌诞生，在新一轮城市
竞争中抓住机会，实现超越。

与两家有国资背景的企业“牵手”，踏上新赛道

这家本土新零售品牌
凭什么从济南进阶

近日宜快宜慢获得A轮融资，投资者为鲁信文化。
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