
A03壹读
2020年11月24日 星期二 编辑：于海霞 美编：陈华 组版：刘淼

聚焦
找 记 者 上 壹 点

本报济南11月23日讯（记者 崔岩
时培磊 李静） 历时6个多月的研发，齐鲁
晚报新闻客户端齐鲁壹点9.0版本上线。这次
版本升级是对齐鲁壹点从内至外的一次全新
构建，更加注重与用户互动，将多个互动体系
打通，实现了整个互动体系的融合互通。

顺应时代需求，向智能媒体转变，去年
齐鲁壹点8 . 0版上线，打造以智媒、智云、

智库为方向的新型智能传媒，以新技术驱
动、新业态引领、多元化布局，构建全新影
响力与传媒业态新格局。

作为迄今为止研发时间最长的版本，
壹点9 . 0版本最大的亮点是从用户角度，
重新构建了一套完整的互动体系，实现了
PGC、UGC内容专业化的再次升级，将产
品的互动体验进行了全面提升。比如，将

“问壹点”升级为“壹点问答”，整合打通了
用户报料、情报站、壹点号、问壹点等多套
用户互动体系。用户进入壹点问答，可以批
阅其他用户问答，或拍砖点赞或分享解答。
利用用户的认知盈余、一问多答的互动形
式，将大大提升壹点用户参与度和黏性。

此外，升级后的新版本在UI交互、互
动、视频、数据、智能等方面也做了重大提

升。其版本风格更加活泼、年轻化；视频方
面引入智能推荐系统，直播则实现了跨平
台互动；增加风格模拟创作，机器人学习记
者历史稿件后，可模仿风格自动创作；还重
点打造了壹点X实验室，旨在探索语音技
术、图片技术、视频技术、人脸识别、手势识
别、自然语言理解、区块链、知识图谱等前
沿技术在媒体行业的应用等。

齐鲁壹点9.0版重新构建互动体系
历经200天研发，更加注重与用户互动

视频引入智能推荐

直播可跨平台互动
一年来，齐鲁晚报·齐鲁壹点坚持视频

优先战略，重点打造了《果然视频》《壹视
频》《星星视频》等栏目。目前视频年生产量
已超过4万条，日均播放量已超1亿次。为更
好地满足视频发展需要，齐鲁壹点9 . 0版
本对视频板块做了全新升级，重点实现了
基于多模态内容理解的视频智能推荐。

在视频推荐算法模型中，果然视频占
比为35%，壹视频占10%，星星视频占5%，
情报站（UGC）和壹点号（PGC）各占5%，剩下
的40%来自合作的第三方视频平台。由于齐鲁
晚报·齐鲁壹点原创的视频大多偏资讯类，所
以9.0版本重点引入了娱乐、体育、生活服务、
知识技巧等第三方小视频，旨在提升壹点视
频内容的丰富度和趣味性。

在视频播放体验上，新版本也做了许
多优化，比如采用当下主流的沉浸式播放
模式、支持横竖屏自动切换。尤其是还实现
了分辨率自适应，也就是说，系统会自动根
据用户当前网络状态和手机分辨率，请求
不同码率的视频流。

与此同时，直播已成为日常活动的标
配。从2020年1月1日至今，齐鲁晚报·齐鲁
壹点已有大大小小3000多场直播。为满足
各种活动需求，齐鲁壹点9 . 0版本还将对
直播系统进行重磅升级，使其功能变得更
强大、互动性更好、体验更好。

据悉，新版直播系统主要有以下几个特
点：一是多用途，新版直播系统可同时支持
5G直播、慢直播、图文直播、VR直播等多种
形式；二是跨平台，新版直播系统可同时在
壹点APP和微信平台运行，并获得一致的互
动体验；三是高并发，新版直播系统最高可
支持百万人同时在线观看；四是强互动，新
版直播系统新增了互动提问、直播红包、邀
请排行榜等实用小工具，可大大提升直播互
动性；五是重体验，新版直播系统在用户体
验上也有很多微创新，比如，直播过程中可
实时生成回放，支持边直播边回看等。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 崔岩
时培磊 李静

依托数据中台

让壹点更智慧
自2015年以来，齐鲁壹点逐步打造了情

报站、壹点号、问壹点、志愿者、相亲、智库等
多套用户互动体系，但这些互动模块不仅入
口分散，彼此也都是各自独立的数据孤岛。比
如，用户在情报站发起一个问题，想把它转交
给问壹点系列里的某个专家来回答，之前的
系统都实现不了。齐鲁壹点9 .0版本，将重新
架构一套全新的互动体系，有效解决以上问
题，实现整个壹点互动体系的融合互通。

今年，齐鲁壹点打造了一套专门用于大
型活动的数智会展系统，这套数智会展系统
能够通过Face ID技术将线上线下数据打通，
并与壹点用户数据实时交换计算。有了这套
系统，齐鲁晚报·齐鲁壹点的车展、高招会、马
拉松、相亲会等各种大型线下活动数据都能
够进行有效梳理，并互相流动起来。

与此同时，在统一用户体系和打通底
层数据之后，齐鲁壹点进一步推出数据中
台，将业务数据与活动数据、线上数据与线
下数据，完全融合起来。依托数据中台，壹
点的用户个人画像将更加精准立体，群体
画像更加生动丰富。在齐鲁壹点9 . 0版本，
头条频道的资讯推荐和资讯阅读人群画像
就是壹点数据中台的两个典型应用场景。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 崔岩
时培磊 李静

打通互动体系，提升用户参与感
一直以来，互动性都是齐鲁壹点的特色之一。齐鲁壹点9 . 0版本，将对齐鲁壹点的整个互动体系做重大

升级，强化互动属性，让齐鲁壹点的特色更加鲜明。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 崔岩 时培磊 李静

自从7 . 0版本提出
“找记者·上壹点”口号
以来，如今“记者在线”
几乎已成为主流媒体客
户端的标配。此次升级
后的齐鲁壹点9 . 0版本，
将对“找记者”板块进行
全流程再造，从用户发报
料、到记者查看联系、到
处理进展跟进、到最终成
稿曝光等，所有流程全
部实现在线可视化，让
用户随时掌握报料的处
理进展，不再有石沉大
海般的焦虑等待。

近年来，除记者上线
以外，齐鲁壹点陆续推出
了壹点问暖、问考、问法、
问财等17个子栏目，为十
余万用户线上解决了问
题。壹点9.0版本将把“问壹
点”系列升级为“壹点问
答”，用户在平台提出问题，
不仅其他用户可以帮忙解
答，还可以邀请平台上的
2000多位专家和记者帮忙
解答。一旦回答被提问者
采纳，平台还会自动奖励
给解答者一个现金红包。

“问壹点”升级
可奖红包 齐鲁壹点客户端上现有频道40多

个，为增强各频道的互动性，9 . 0版本将
新增频道圈子功能，支持每个频道创建
自己的互动话题。频道圈子创建后，不仅
会以卡片的形式显示在频道主页，还会
自动挂在该频道的所有资讯详情页下
方，方便用户随时随地参与圈子互动。

频道圈子可设互动话题

用户报料
全程可视化

与此同时，齐鲁壹点
9 . 0版本还将新增热议话题
PK功能。平台互动编辑们每
天将设置当天的热议话题，
引导用户就某个热点事件
进行PK讨论。届时，用户不
仅可以一键站队表态，还可
以发表自己的看法和观点。

新增热议话题PK功能

齐鲁壹点9 . 0版本
的资讯详情里，还将新
增投票功能，编辑们可
针对文章内容设置投票
选项，引导用户参与投
票，提高资讯的互动性
和用户参与感。

投票功能
提高用户参与感

为提高资讯稿件的评
论数量和质量，引导用户
积极参与评论互动，齐鲁
壹点9 . 0版本还将新增神
评论功能，一旦某条评论
被互动编辑选为神评论，
系统则会自动奖励该用户
一个现金红包。

新增神评论功能
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