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重磅
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁野 陈晨

房东租客排队解约

“业主是在这边排队吗？”70
多岁的张女士操着一口地道的北
京口音，向排在队伍最后的人发
出了提问。

11月26日上午，北京市东城
区朝阳首府附近的一座写字楼前
人头攒动。进出写字楼的大门将
人群分成了一左一右两部分，一
边是房东，人数较多，以中老年人
为主，队伍排成了四五列。另一边
是租客，只有两列队伍，排队的几
乎都是年轻人。大门前有多名保
安在指挥控制着进出写字楼的人
数。

公开资料显示，蛋壳公寓是
紫梧桐（北京）资产管理有限公司
旗下的高端白领公寓品牌，公司
于2015年1月在北京成立，正式进
入O2O租房市场，目前在北京、深
圳开设分公司。北京时间2020年1
月17日晚间，蛋壳公寓登陆美国
纽交所。

11月26日的北京有些阴冷，
张女士穿着长款羽绒服，戴着厚
厚的棉帽子。很快她便被同在排
队的其他业主告知，在写字楼的
玻璃大门上贴着密密麻麻的通
知，上面提醒，位于不同行政区的
人，要到不同的接待点。张女士目
前来到的蛋壳公寓总部，只接待
东城区的租客和业主，而张女士
的房子位于朝阳区，她应该到位
于牛王庙甲5号的接待点。

两三年前，张女士家在朝阳
区买了一套新房，正在装修时，有
陌生人走进了她家。“是蛋壳公司
的人，他们入户推荐自己。”张女
士说，蛋壳公司的人表示，可以把
房子交给他们来托管，并且开出
了每个月数千元的租金，房租每
年都会有一定的增长。

觉得蛋壳公司给出的条件还
不错，张女士一家便与蛋壳公司
签订了合同。达成合作后，蛋壳公
司对张女士家约70平米的房子进
行了重新装修，改造成了一间可
以住两户的蛋壳公寓。

“一开始是一个季度打一次
房租，后来改成了一月一次，不过
前段时间他们该给我打房租的时
候，我并没有收到。”张女士也在
近期听说了蛋壳公寓出事的消
息，于是来到了蛋壳公寓总部，想
把跟他们签的合同解除了。

张女士家的房子没有贷款，
但因为她跟老伴均已退休，平时
的生活开支有一部分要依靠房
租。

而不少业主则指望租金还贷
款或者缓解经济压力。一位受访
业主表示，家里就一套需要还贷
的房子，为了孩子上学，他们去孩
子学校附近租房住，便将自家的
房子租给了蛋壳公寓，如今既要
还贷款，又要付租金，蛋壳公寓的
钱却收不到，生活压力非常大。

租客搬离公寓仍被扣房租

业主这边的队伍越来越长，
前来排队的人越来越多，但是能
够进入写字楼的人却很少。队伍
的另一边是租客，在保安的引导
下，一次可以有十几人进去。

今年二十出头的赵芳（化名）
是一名“北漂”，她怎么也想不到，
这几天差点无家可归了。“我今年
5月从网上在昌平找了一间房，之
后蛋壳的人联系到了我。”赵芳
说，这间房子的租金是每个月
2600元，“蛋壳的管家告诉我说，
现在有活动，租一年的话，每个月
会再返给我400元，相当于便宜了
近两个月房租。”

每个月房租2200元，对赵芳
来说很合适。“之后，蛋壳的管家
就给我个二维码，让我扫一下填
写资料，填好后，对方又要了我的
银行卡号，说把返的钱给我打到

卡上。”按照蛋壳管家的要求，赵
芳一一完成后，就住到了新家里。

赵芳的新家不大，她的房间
放下了一张床、一张桌子和一个
衣橱之后，空间所剩无几。赵芳还
有三个室友，大家共用一个卫生
间和一个厨房。“刚开始的时候住
得还挺好的，但是当初蛋壳承诺
的返钱没有按时给我，就7月份的
时候给过我400元，之后就没有
了。”赵芳说，本来蛋壳给他们安
排的是每个月都有两次保洁员来
房间清扫，“但来过几次之后，保
洁就约不上了。”

10月底的时候，赵芳家的热
水器坏了，她几次和管家反映情
况，但一直没能解决。“直到11月
初，我才从网上了解到，蛋壳出事
了，好多租客都被房东赶了出
去。”由于还能联系到自己的管
家，赵芳心想北京的蛋壳应该不
会出事。

11月10日是周末，赵芳和室
友们都在睡懒觉，一阵急促的敲
门声突然把她们吵醒了。“打开门
之后，才知道是房东，他拿了一份
合同，说已经15天没收到房租了，
按照合同，他有权将房子收回，房
东说给我们两三天时间，让我们
找房子抓紧搬出去。”听房东这样
说，赵芳有些发蒙，“我都已经交
了房租了，为什么会被赶出去？”

赵芳赶紧联系蛋壳的管家，
可对方微信也不回，打电话也不

接。“给蛋壳的客服打电话也没有
人接了。”房东态度坚决，没有办
法，赵芳就先找房子。“可过了两
三天，我又收到信息，我银行卡被
扣钱了，扣的就是房租。可房东已
经不让我住了啊，为什么还会扣
房租？”

通过和其他租客沟通，赵芳
此时才知道，当初自己是被办了
贷款。“蛋壳的管家在我不知情的
情况下，给我办了微众的贷款，也
就是说微众已经将一年的房租给
了蛋壳，我每个月的房租其实是
在还贷款！”赵芳说，现在只能在
朋友家借住，“之后我还要还贷
款，这可怎么办？蛋壳应该给我个
解释。”

排在队伍中的小高目前在北
京市通州区的一所学校上大三，
他与其他3个男生一起租了一套
约70平米的复式公寓，并通过租
金贷的方式交上了一年的房租。

“当初蛋壳的管家是明确告
知我办了贷款，每个月能返房租
的1 5%。但这个返钱我没有见
到。”小高说，他已经被房东下了
逐客令。

除了像赵芳和小高这样通过
租金贷交房租的租户，也有租户
一次性付清了半年甚至一年的房
租，这些钱对还在上学、刚参加工
作不久的年轻人来说，是笔很大
的费用，有的年轻人为此花光了
全部积蓄，甚至进行了透支消费。

“蛋壳说没钱”

“1，2，3，4……15，你们进
去。”穿着制服的保安走到队伍中
间来，依次拍了一下15个租客的
胳膊，让他们进入写字楼。

小高跟着前面的人一起走进
了写字楼，先是步行登上了通往
二楼的电梯，然后在挂有胸牌的
工作人员的引导下来到了专门接
待租户的区域，扫描了墙上的二
维码，填写个人信息以及租房信
息，随后被工作人员叫到名字，走
进了一个房间。

十几分钟后小高走了出来。
他对齐鲁晚报·齐鲁壹点记者说
的第一句话是，“蛋壳就说他们没
钱。”小高说，他跟蛋壳的一位工
作人员说了一下自己的情况和诉
求，他现在最担心的问题是，房子
不住了，但是租金贷却还要还，如
果不还，很有可能会产生征信问
题。蛋壳的工作人员告诉他，先申
请征信保护，“这个我已经申请过
了，他们说贷款不会让我还，让我
不要往用来还租金贷的银行卡里
存钱。”此外小高还表示，“他们说
等到明年3月份看看，如果公司有
钱了就会帮我们还，退我们房租，
如果公司到那时没有钱，政府已
经介入了，会出一个相关文件。”

小高说，工作人员告诉他，他
可以在蛋壳公寓app上申请退款，

到时候会有管家联系他，“退的押
金和房租会打到APP上，但是这
个钱取不出来，工作人员就让我
截个图作为证据。”

一番谈话下来，小高自己也
有些糊涂，问题还是没有得到明
确和根本的解决。

另一边，两位业主也与蛋壳
的工作人员谈完走了出来，他们
也得到了“蛋壳没钱”的回应，“我
们今天过来就是解约的，现在已
经成功解约了。我们还需要做个
证明，不要影响到租客的征信。”
一位业主很无奈地说，“现在蛋壳
就说没钱，欠我们的房租估计是
要不回来了。”

蛋壳员工称工资欠发

因为租客和业主的进出，
蛋壳公寓的办公区域熙熙攘
攘，其中还有不少保安和负责
协调接待的工作人员。其中一
名工作人员告诉齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者，事情发生后，身边
有一些同事陆续离职，还在坚
守岗位的同事也已经有一个月
没发工资了。

该工作人员告诉齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者，采访需要联系公
司公关部门，但是因为现在公司
的情况，公关部门的同事未到岗
而是在家办公。随后按照对方的
要求，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者将
想要了解的问题通过该工作人员
转交了公关部。11月27日该工作
人员回复表示，公关部不方便回
应。

此外齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者注意到，租金贷的放贷银行微
众银行曾发出公告，建议租户在
已付租期间继续居住，如果已经
被迫搬离，可联系微众解决租赁
纠纷。在明年3月31日之前，租户
的征信将不受影响。

11月19日，北京住建委表示
针对蛋壳公寓成立了专办小组，
希望能平稳解决此事。11月25日，
深圳市物业管理行业协会也针对
蛋壳公寓发布通知，表示不得通
过停水停电停气等方式，驱赶尚
处于租赁期限内且已经足额支付
租金的租户。

近日，网络上关于蛋壳公寓爆雷的消息铺天盖地。“房东与租客发生冲突”“租客遭换锁断水断电驱
赶”“年轻租客轻生”等事件的爆出，更是让此事引发广泛关注。

公开信息显示，截至2019年1月17日，蛋壳公寓管理房间数量接近40万间。近期，因拖欠房东房租与租
客退款，蛋壳公寓陷入讨债风波，包括北上广在内的全国多地蛋壳公寓办公区域出现大规模解约事件。

11月26日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到位于北京市东城区朝阳首府附近的蛋壳公寓总部，进行了
实地探访。

“蛋壳”为何
会爆雷？

“蛋壳”曾经在一段时间
内让人感觉“很成功”，究竟
是什么原因造成今天的困局
呢？

合富辉煌（中国）山东公司
副总经理许传明认为，蛋壳公
寓之所以会出现此次的爆雷
事件，本质上是因其商业模式
存在问题。

首先，蛋壳公寓服务的
客户是在住房消费里，支付
能力和风险承受能力最低的
群体，“这部分客户对价格非
常敏感，他们是收入和生活
波动最大的一个群体，还有
一个隐藏的潜台词是，对于
这部分客户涨不上价去。”其
次，蛋壳公寓在拿到资金后
用于扩张，这里面隐藏着两
个风险，一是服务的风险性
客户越多，本身容易出现问
题的概率就越大。二是这种
长租住房属于回报率较低的
行业，现在蛋壳公寓利用中
短贷款的模式快速扩张融
资，属于“短贷长投”，是金融
行业里比较忌讳的一点。在
许传明看来，蛋壳公寓收到
的租金不足以支撑其快速大
量扩张的投入，出现此次爆
雷事件，属于意料之中。

葛专家说法

前来解约的

租客排起了长队。

业主排起的队

伍更加拥挤。
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