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农行德州分行

“续捷e贷”助力企业续航
“疫情无情但人有情。在我们

最困难的时候，是农行通过无还
本续贷业务向我们伸出了援手，
彻底解决了我们的忧虑。农行‘续
捷e贷’产品太棒了！”近日，当齐
河蓝帜木业有限公司最后一笔
300万元的流动资金贷款办完续
贷手续后，该公司董事长李世清
高兴地说。

齐河蓝帜木业有限公司是一
家从事木地板生产的民营小微企
业。该公司2007年在齐河县建厂，
与农行建立了十几年的信贷关

系。多年来，在农行的支持下，该
公司凭借过硬的产品质量，以其

“免售后、双赔付”的经营管理理
念，得到了广大客户的高度信赖，
全国众多大品牌纷纷与该公司签
约OEM事项，企业知名度逐步提
高。随着公司经营规模的不断扩
大，农行为其授信的额度也增至
1500万元。今年伊始，突如其来的
疫情使企业的生产突然受阻，由于
物流不畅，企业的材料采购以及成
品销售都遇到了困难，致使订单无
法按时交付；再加上下游客户开工

迟缓，资金回流缓慢，企业短期内
出现了资金紧张局面，但企业在农
行的1300万元贷款将陆续在7-9月
份到期，如何还贷？如果不能按期
筹集到还款资金，积累多年的诚信
记录将面临丧失。

“客户需求就是我们行动的
方向。”当得知企业的困难后，该
行市行及支行前后台部门积极行
动，将“续捷e贷”产品及时向企业
进行了推介，并通过联合作业开
启了审查审批绿色通道，在客户
贷款到期前全部完成了业务预

审，使客户顺利办理了续贷手续，
得到了客户的高度赞誉。

所谓小企业“续捷e贷”业务
是农行为贯彻落实银监会化解小
微客户“融资难、融资贵、融资慢”
而推出的一款落地产品，它为符
合新贷款发放条件的优质小微客
户通过在线上或线下发放新贷款
结清原贷款的方式(即无还本续
贷)而提供的融资便利，最大限度
地提高了业务操作效率，降低了
企业的融资成本。

(李强 宫玉河)

11月27日，临邑县兴隆镇季
寨村村民任卫良将一面印有“拾
金不昧·品德高尚”的锦旗送到临
邑农商银行田口分理处，对田口
分理处柜员刘燕、保安李成芳拾
金不昧的高尚品德给予了肯定。

原来，9月15日早上，田口分
理处柜员刘燕对ATM例行巡检
时，发现一个黑色皮包，当即四处
寻找查看，并无人来认领，考虑到
失主的焦急心情，刘燕与保安李
成芳汇报分理处主任后，一起打
开包裹寻找线索，发现包内有10
余万现金和各种证件及银行卡，
通过调阅监控录像、询问四邻等
方式，几经周折找到了失主任卫
良的电话，在电话中，双方约定第
二天8:30在营业厅内取包。

本以为事情就这样悄无声息
地过去了，没想到，时隔两个月，
任大哥再次来到营业厅，将锦旗
郑重地送到柜员刘燕和保安李成
芳手中。“我是带着钱去外地做生
意的，当时太匆忙，没有好好表示
感谢，这次回来就是要当面致谢，
没有你们的帮助，我这次生意就

不会这么顺利，有你们守护在这
里，我真是太放心了。”任大哥简
单的几句话，温暖了忙碌在厅堂
内所有员工的心。

这只是临邑农商银行“乐于
奉献，真诚服务”的一个缩影，多
年来，临邑农商银行始终坚持“以

客户为中心”的服务理念，把“优
质金融服务”落实到位，通过为客
户解决“小问题”、办好“小事情”、
做优“小服务”，赢得客户“大赞
誉”，用心争做有温度、有情怀的

“百姓银行”。
(刘涛 韩宇)

临邑农商银行：拾金不昧赢赞誉

“鲁担惠农贷利率比正常
的担保贷款还要低，而且不用
找担保人，真的是太好了！”张
延锐激动的对夏津农商银行
挂职夏津郑保屯镇金融副镇
长的王广明说道。

夏津县延锐仓储中心是
一家集仓储服务、货物装卸、
羊毛加工销售一体化的个体
企业。今年受疫情影响，羊毛
价格持续偏高，需要购置羊
毛，手里的流动资金一时周转
不过来，夏津农商银行郑保屯
支行挂职郑保屯镇金融副镇
长王广明了解情况后，主动上
门对接，结合张延锐实际经营
情况和资金需求，向他详细介
绍了利率低、办贷效率高，用
款灵活的“鲁担惠农贷”，得知
张延锐有了贷款意向后，当天
安排客户经理实地调查走访，
为他办理了100万元的“鲁担
惠农贷”，解决了张延锐的资
金难题。

该行充分发挥乡村助理
服务优势。选派15名优秀支行
长挂职乡镇金融副主任或金
融副镇长职务，选派46名优秀
客户经理挂职村主任助理职
务。挂职干部以“两重身份、两
种角色”强化与当地镇街党委
政府的沟通，持续完善“四张
清单”，利用银行金融服务优
势和地方经济特色，做好结合
文章，实现互利双赢。扎实推
进整村授信工作。通过村委共
建共联方式，利用建立的“四
张清单”，深入了解农户需求、
采集信息，对背靠背评议后的
清单，全部采取“白名单”导入
的模式进行授信，提高农户授
信覆盖面。截止10月末，夏津
农商银行已完成295个村庄整
村授信工作，新增农户授信金
额2 . 14亿元。

(刘家琦)

夏津农商银行：

挂职干部深入基层

金融助推乡村振兴

近日，一位年过五十的男子来
到武城农商银行振兴分理处营业
大厅询问办理银行卡业务，经过仔
细询问得知，该男子的老母亲已
80高龄，按照规定，可以领取由政
府发放的高龄补贴，但由于老人
行动不便，于是男子抱着试一试
的心态来到武城农商银行振兴分
理处向工作人员咨询是否可以为
其代办。该行工作人员将该情况
上报支行领导，经支行领导同意
后，决定携带自助终端为老人提供
上门服务。

来到老人家中后，武城农商银

行工作人员很快为其办理了银行
卡开户业务，并向老人和其儿子说
明了农商银行卡在自助设备上就
可以办理小额存取、转账、缴纳社
保等便捷业务。老人听了之后脸上
露出了满意慈祥的笑容。此次上门
服务不仅帮助客户解决了燃眉之
急，也体现了武城农商银行认真负
责，以人为本的服务精神。

接下来，武城农商银行将始终
以提升客户满意度为出发点，充分
考虑客户需求，以“客户少跑路”为
初衷，为城乡居民提供更加优质、
高效的金融服务。

服务无小事 温情暖人心

武城农商银行为高龄老人提供上门服务

11月26日，德州中行联合国
家外汇管理局德州市中心支局举
办“携手同行·共克时艰”金融市
场暨外汇政策客户会。国家外汇
管理局德州市中心支局、中行省、
市行相关领导，以及近百家进出
口企业参加了本次客户会。

德州中行副行长张彬在致辞
中表示，对莅临客户会的各位领
导和企业家朋友们表示热烈欢

迎。今年突如其来的新冠肺炎疫
情，形成了百年未有之变局，下半
年人民币的升值对出口企业产生
一定的不利影响，尤其是最近一
两个月多家客户咨询，询问最新
的外汇政策以及人民币汇率未来
的预期走势。本次会议中，银行与
企业将进行面对面的业务交流，
帮助企业解决难题，有效助力企
业发展，为德州当地涉外经济的

持续健康发展提供新的动能。
期间，德州市外汇局对外汇管

理政策实务、跨境金融区块链知识
进行宣讲，对我国跨境收支形势分
析、货物贸易外汇管理政策、服务
贸易外汇管理政策、个人外汇管理
政策、跨境金融区块链服务平台和
国际收支统计申报进行详细讲解。
中国银行山东省行分行业务经理
对人民币市场，尤其是新冠疫情下

的市场进行回顾与展望，对企业汇
率风险管理、套期会计相关内容依
次进行了介绍。

长期以来，在市外汇局的大
力支持下和企业朋友的信任下，德
州中行外汇业务一直处于市场前
列，该行也将以此次客户会为契
机，致力于为企业提供更优质、更
高效和更全面的金融服务，切实服
务好涉外实体企业。（李亚茹）

德州中行成功举办“携手同行 共克时艰”金融市场

暨外汇政策客户会
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