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读者热线>>>

找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 李丽苹 李卫卫 王德鹏

党建引领拉动

坚持党建工作与业务工作同
部署、同推进、同落实，研究制定

《创建“党建+”品牌创建实施方
案》，推动党建与业务深度融合。健
全完善基层组织，选举成立机关党
总支和5个党支部，认真落实党组
理论中心组学习、民主生活会、三
会一课、谈心谈话等制度，提高党
内政治生活质量。狠抓作风建设，
全体干部职工面对艰巨任务，勇于
担当、敢于创新、真抓实干、拼搏进
取，营造了争先进位、奋发有为的
干事创业氛围。强化干部队伍建
设，坚持开设“干部讲堂”强化教育
培训，干部队伍素质得到明显提
升。出台《关于加强岗位廉政风险
防控工作的实施意见》，建立严密
的廉政风险防控体系，营造风清气
正的审批服务环境。加强机关文化
建设，通过文化赋能，凝聚力量，合
力攻坚。

极简审批促动

深化重点领域改革。提升企业
开办便利化水平。设立线上线下企
业开办专区，打通涉企开办6大环
节，实现企业开办最快一小时办
结。推出“惠企大礼包”，实行新开
办企业公章免费刻制，目前已经为
5442家企业免费刻制了印章，为企
业节省资金250余万元；优化工程
建设项目审批服务。大刀阔斧精简
审批环节、优化审批流程，形成项
目“签约即设计、拿地即开工、施工
即监督、建成即使用”服务模式。大
力推进设计方案联审、联合竣工验
收，由串联改并联、分散改集中，申
报材料减少68%，审批时限压缩
40%。中白新材料产业园项目一日
之内“四证连发”，刷新审批速度。
被央视新闻联播、人民日报等媒体
宣传报道。

强化集成式服务。推进“一链
办理”改革。选择与企业群众生活
生产密切相关的重点领域和高频
事项，打通线上办理链条，变“一事
一流程”为“多事一流程”。目前“我
要开学校”“我要跑运输”等37个审
批事项实现“一链办理”；推进“一
业一证”改革，将一个行业经营涉
及的多张许可证，整合为一张综合
许可证，企业只需填报一张表、提
交一套材料、申领一张许可证，即
可实现“拿证即经营”。近日，章丘
区行政审批服务局向济南市章丘
区鹊华堂药店负责人李宏霞发出
了一张便民药店零售类别的行业
综合许可证，吹响了我区“一业一
证”改革的号角。餐饮、书店等9个
行业86张申请表单压减为每个行
业1张申请表单，平均压减许可环
节、申报材料、审批时间分别为
71%、80%、78%；力推“五减”改革。
推出“清单制+容缺受理+告知承
诺”制度，梳理公布第一批205项容
缺受理事项清单和22项告知承诺
事项清单，实现了从以前的“材料
一箩筐”“程序一大堆”到“一纸承
诺就解决”的颠覆性变革；创新推

行“三级审批管理”和“独任审批
师”制度，梳理公布97项独任审批
事项、压缩180个审批环节，平均审
批时限压缩67%。

精准精细联动

审批服务由“事中”向“事前、

事后”拓展。开发涉企全生命周期
推送平台，及时将整个生命周期需
办理的事项，按时间节点推送至企
业手中。上线“好差评”系统，建立
差评整改落实和考核机制，形成评
价、归集、分析、核实、整改、再评价
的闭环链条；今年，章丘区被国务
院确定为政务服务“好差评”试点

单位。
便民服务由“舍远”向“求近”

下沉。规范18个镇街便民服务中心
和670个村级便民服务站建设，将
17项审批服务事项下放到刁镇，与
境内12家银行共计30个网点开展

“政银合作”，打造群众家门口的
“政务服务便利店”。

企业开办由“跨市联办”向“跨
省通办”延伸。在黄河流域省会城
市商事登记“跨省通办”的基础上，
推进更大范围的开放协作和更深
层次的要素融合，与河北省馆陶县
行政审批服务局举行企业开办“跨
省通办”签约仪式。两地将采用线
上“一地认证、全网通办”，线下“受
审分离、异地可办”的方式，打破时
空界限、地域限制，为企业和办事
群众提供企业开办6个环节的“跨
省通办”服务。随后，将在济南省会
城市群经济圈地市各选一个区

（市、县）、省内经开区、自贸区设立
联系点，按照济南市“黄河战略”要
求与相关城市建立联系、结成亲
戚，让更多的“跨市联办”“跨省通
办”成为现实。

平台建设推动

线下，依托现有政务大厅，全
面推行无差别“一窗受理”。实行

“大一窗”无差别综合受理模式，对
进驻大厅的200余项承诺事项实行

“一窗进、分类批、一口出”，实现政
务服务无差别“综合受理、集成服
务”。同时，加快推进新政务大厅建
设。目前，工程主体已完工，外围绿
化、室内精装正同步推进，智能化
建设、服务柜台、电器安装等配套
设施即将进入招标程序。政务大厅
整体规划布局、入驻单位安排方
案、家具购买方案也已完成，确保
年底前具备入驻运行条件。下步，
将依托新政务大厅，推进依申请行
政权力事项及公共服务事项“应进
必进”，真正实现“大厅之外无审
批”，为企业群众提供“一站式”服
务。

线上，持续提升“一网通办”能
力。上线“一窗受理”信息集成系
统，建立从“叫号、受理、办理、办
结、评价、监管”的“全流程、闭环
式”管理运行体系。开发审批微客
服，设置自助服务区，实现政务服
务事项网上可办、自助可办、即报
即批、即批即得。50多个单位超过
2 .3万项数据互联互通，近700项高
频民生服务事项“指尖”办理，30余
项“一件事”实现掌上办理。大力推
广电子印章、电子证照的生成和应
用，65项服务事项57类电子证照与
纸质证照实现同步制发、同步亮
证，共有65个事项涉及60多个场景
在业务办理中实现电子证照代替
纸质证照。济南市章丘区新佳艺艺
术培训学校有限公司负责人杨雪
通过微信、支付宝中的电子营业执
照小程序、电子营业执照App等方
式完成“人脸识别”后，“电子营业
执照”便呈现在面前，此后杨雪便
可利用该电子证照作为在网上办
理涉及企业全生命周期事项的合
法有效证明，无需再提交纸质材
料，从而审批流程更加优化，行政
决策更加科学，企业群众成本大幅
降低，审批效能显著提高，政府治
理行为变得更加规范透明。

下一步，该局将按照区委、区
政府的工作部署，持续深化制度创
新、流程再造，不断提升审批服务
集成化、标准化、智慧化、便利化水
平，努力打造“在泉城，全办成”的
引领示范区，为推动经济社会高质
量发展提供坚强的政务服务保障。

按下审批加速键，注入发展新动能
章丘区行政审批服务局优化营商环境厚植发展沃土

营商环境是加快发展的前提和基础，是影响“双招双引”最有力的竞争因素。今年以来，章丘区行
政审批服务局全面对标区委“1266”工作体系，围绕让投资创业者动心、舒心、放心、安心目标，下大力
气、啃硬骨头，用一系列“首创”和“率先”的举措交出了一份充分体现章丘特色的亮眼成绩单，全力打
造一流营商环境。
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掌上办。

包含四枚免费印章和区长一封信在

内的企业开办大礼包。

5G新闻会客厅—营商环境在行动。

政务大厅全貌。
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党建引领——— 审批服务引擎助力“东强”崛起。

区委书记马保岭在项目工地接受中央电视台新闻联播采访。

跨省通办窗口。
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