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互动
找 记 者 上 壹 点

文/片
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王杰

业主反映

开工一年多用不上电梯
业主等得“心拔凉”

老金今年快70了，在乐山小
区已生活了20多年。年事已高、腿
脚不便，家在四楼的他，每天爬楼
梯颇为吃力。“邻居们跟我年纪差
不多，都是老胳膊老腿。”老金说，
单元楼家家有老人，70岁以上的
占了一半。

就这样，同病相怜的老邻居
们就合计着给单元楼加装电梯。
2019年年初，老金所住的1单元加
装电梯项目开始实施。

“3个单元都选了同一家电梯
公司。”老金所在楼共有3个单元。
1单元加装最早，2单元其次，3单
元最晚。3个单元业主间的经验交
流以及电梯公司先前在此打下的
群众基础，选择同一家电梯公司
也就自然而然。

“电梯总报价四十多万元，每
户按比例掏钱。”众业主达成一致
后，1单元加装电梯去年四五月份
正式动工。“从业主签字、项目审
批再到前期施工，都挺顺利的。”
老金说，“‘100%不反对’的民意

关难过，在我们没遇到，一二楼业
主都很支持。”

既然最难过的一关过了，那么
离用上电梯的日子也就不远了，老
金十分高兴。2019年6、7月份，1单元
开挖电梯井道；随后单元楼道1层半
至6层半的窗户开砸，电梯连廊、钢
架构也开始进行现场焊接，年底整
个电梯已具雏形。

“万事俱备，只欠东风”，接下
来本应是工程的关键——— 电梯轿
厢、升降设备入场安装。但令老金
意外的是，整个工程却毫无征兆
地停工。

“电梯公司说，电梯还没送
来；而问何时送来时，电梯公司一
直没有明确答复。”让老金无奈的

是，从去年年底至今，电梯迟迟没
有进场，“等得花儿都谢了”。

加装现场

三部电梯“徒有其表”

井道内缺了电梯轿厢

17日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者来到老金所在单元楼的加装电
梯工程现场。现整栋楼自东向西
分为1、2、3单元，每个单元都在加
装电梯。

电梯在共7层的单元楼北侧
二层开始安装，三部电梯都采用
错层入户的安装方案，即电梯停
靠点分别设在楼道1层半至6层半
的位置，用户乘坐电梯上楼后还

须爬半层到家。
其中2、3单元楼的电梯的钢

架构、外观玻璃都已安装完成，每
座钢架构有二三十米高，乍一看
如同两部已经完工并投入使用的
电梯。但靠近才发现，两部电梯的
电梯井道内尚未安装轿厢、升降
设备等，其中2单元的电梯井道内
还放置着一堆钢筋脚手架。

1单元楼前的加装工程则颇
为壮观。二三十米高的钢架构虽
然立了起来，但被一层脚手架围
绕着，一名工人则正在这些脚手
架上爬上爬下进行焊接工作。另
一名工人则在电梯井道旁进行土
地平整等工作。

“我们已经开工两天了，正在

做焊接的收尾工作，下一步就是
在钢架构上安装玻璃，预计12月
月底便能完工。”现场一名负责人
介绍，该施工队伍只负责该项目
的土建及钢架构施工，至于电梯
何时进场尚不得知。

电梯公司

进口配件因疫情难入境
电梯将于本月底完工

在施工现场的绿色围挡上张
贴着一则施工公告，标明该工程承
建方为山东安诺电梯有限公司。

“三部电梯是定制产品，而且
关键设备配件还需要从欧洲进
口。受今年疫情影响，相关设备入
境比较麻烦，因而耽误了工期。”
18日，山东安诺电梯有限公司负
责人张经理解释了三部电梯一拖
再拖的原因。

“我们从9月份开始就已经协
调了多次。”张经理介绍，自己公
司主营德国品牌的电梯，所出售
的电梯控制模件、主要配件也全
部都是欧洲进口，“按照正常流
程，进口一般只需要27天，但受全
球疫情影响，这些设备配件迟迟
无法入境。”

“今年4月17日，疫情好转之
后，小区才允许电梯公司进场施
工。”张经理坦言，受限于疫情影
响，今年所承接的老楼加装电梯
工程的工期普遍有所延期，尤其
是像自己这种主营进口电梯品牌
的电梯加装公司。

“21日电梯便能进场，预计本
月底全部完工。”张经理说，电梯将
按照三个单元楼加装电梯的时间
顺序依次安装，“先给1单元楼加装，
然后是2单元，最后是3单元”。

老楼加装电梯咋一年半还没完工
井道早已架好，一小区三座电梯轿厢和升降设备却迟迟没装上

本报济南12月18日讯（记者 刘雨丝 袁野） 近日，济南市
民赵芳（化名）向壹点帮办记者反映：前一段时间，她在回家的路
上，骑着电动车正常行驶，一辆停在路边的轿车副驾驶打开车门时
将她撞倒在地，导致胳膊、锁骨和腿上都有了不同程度的损伤。虽
然当时对方垫付了医药费，但是半年时间过去了，赵芳的电动车等
损失对方却一直不主动联系进行赔付，让赵芳
很不满。

“半年过去了，我的胳膊还是抬不起来。”回忆
起此事，赵芳语气中还是带有些许不满。赵芳回忆
说，今年6月，她骑电动车回家路过明湖北路一个加
油站，她在非机动车道上正常行驶，没想到路边一
辆轿车副驾驶位置的人准备下车，突然打开车门
把她连人带车撞倒在地。

“出事后，车上的人开始打电话联系保险公
司，根本没有想着去扶被撞倒在地的我，当时我
身上很疼，我就决定先报警。”赵芳说，之后她拿
出手机拨打了110报警。“周围也有围观群众说
让撞我的人先把我扶起来，这时他才扶我起
来。”

交警很快赶到现场，判定轿车负全责，并出
具了事故责任认定书。“当时到了交警队，聊到
赔付问题的时候，我觉得我受了伤，提出先去医
院检查一下。”赵芳说，到医院后拍CT进行了检
查，肇事者付了检查费。

检查结果显示，赵芳锁骨、胳膊还有腿部都
有伤。“但是第二天拿检查结果的时候对方就再没
有露面。其间我多次联系后续处理的问题，但对方
一直也不出面。”赵芳说，最后肇事方说自己找了
律师。“律师的意思是让我走法律程序，可以起诉
对方，然后对方再起诉保险公司。”

“我就是想让他给我个说法。”赵芳称在自己受
伤后老公为了照顾家里辞了职，新买的电动车被撞
后也不能再上路。“我只是想让对方出面解决此事，
并赔偿电动车的钱和部分误工费。”

记者随后联系到肇事者薛先生。“当时我开
门的时候，没看到她，她的电动车撞在了我的车
门上。保险公司说赔付她了，但她好像不太满意。现在我也找了律
师，想针对赔偿问题走法律程序。”薛先生认为，后续的事情希望赵
芳提起法律诉讼，由法院进行判定。

记者随后联系了相关保险公司，工作人员表示，关于这起事故
的人伤方面还没有进行赔付。赵芳的家属告诉记者，对方如果还是
不能主动出面进行赔付，自己也会提起诉讼，走法律程序进行解决
此事。壹点帮办将持续关注此事。

面馆突然关了
消费者陷入尴尬境地

“晋老抠关门之后，我储值卡还
剩余100多元，现在根本不知道找谁
退款。”12月18日，说起晋老抠关门
一事，济南市民王女士感到十分无
奈。她告诉记者，三年前，她觉得历
山路优品汇下面的晋老抠山西面馆
口味不错，就办理了储值卡。

“后来吃饭钱花没了以后，我
就报手机号继续充值，就在今年11
月份，我再次充值了200元。”王女
士表示，12月初再次去吃饭时，发
现晋老抠突然关门了。“卡里还剩
100多元。”王女士说，为了退钱她
多次拨打晋老抠订餐电话，但电话
一直无人接听，“我现在不知道找
谁退款，很无奈”。

“我也是在11月份充值后，钱几
乎没用就关门了。”刘女士表示，在优
品汇晋老抠关门后，她也多次联系退
款，电话也是无人接听。不过她曾听
到过一则消息，晋老抠山大路店以及
高新区的店面也都关了门。

员工讨要工资
被告知“找不到银行卡”

除此之外，晋老抠的员工也遭
遇了拖欠工资的情况。“三个月的工
资没有发了。”一位在历山路优品汇
晋老抠工作的员工告诉记者，她已在
这家店工作了3年，然而，在今年11月
份店老板突然出现意外情况，店现在
直接关门了。“9月、10月和11月的工

资没给。”该员工称，她曾找过店里，
但迟迟没有解决。

“三家晋老抠店应该都关了，
最先关店的是高新区那家店，山大
路店和历山路店后关闭的。”同样
被拖欠工资的另一位员工介绍，

“我们联系过晋老抠历山路店法人
的妻子，对方的答复是没钱、找不
到银行卡、不知道银行卡密码等。
我们希望工资能够尽快结清。”

消费者和员工
期望能讨回权益

记者在天眼查中发现，在输入
晋老抠三字后，开头为济南历下晋
老抠餐厅的多家店均已注销，这些
店面的法人均是员工所说的晋老
抠山大路店法人。此外，记者在美
团中也发现，晋老抠历山路店和山
大路店显示歇业关闭，而高新店则
显示的是当前暂停营业。

随后，根据员工提供的晋老
抠历山路店法人及其妻子的电
话，记者进行了联系。“我不是他
妻子了，你去当地查查户口、身
份证看一看他跟谁结婚了。”一
位女子在电话中说。不过巧合的
是，当记者拨打晋老抠历山路店
法人的电话时，接电话的同样是
该女子，“我给你说了，我不是他
妻子，他电话一直在我这里。”女
子向记者说道。

目前，市民希望晋老抠可以将
储值卡里剩余的钱退还，而店员也
想尽快把工资结清，齐鲁晚报·齐
鲁壹点将持续关注此事。

面馆突然关门，顾客储值卡难退款
老板至今未联系上，员工三个月工资没要回

近日，不少市民发现，济南晋
老抠山西面馆关门歇业。一些消
费者办理的储值卡余额无法取
出。不仅如此，据员工反映，晋老
抠已拖欠三个月的工资，多次讨
要说法后也未果。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张国桐
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安装一年多还只是空架子的电梯。

门前空荡荡的电梯钢架构、
零散堆积的钢筋水泥、楼梯间窗
台上简易的塑料布……每日进出
小区单元楼，映入眼帘的凌乱景
象让乐山小区业主老金（化名）很
苦恼。“钱都交上快两年了，可这
电梯啥时能用上？”

美团信息显示，晋老抠历山路店歇业。
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