
关注顾客运营 满足消费需求

数字化的生活方式倒逼商业模式发生深
刻变革，产品到达顾客的方式以及顾客的反
向定制方式都发生革命性的变化。

于变局中开新局。基于已有良好的硬件
基础，东阿阿胶着力在软件上做文章：着眼数
字经济，把互联网作为基础设施，综合运用
5G、物联网、人工智能等技术，打通原料、生
产、营销全链路，线上线下相互融合，使产品
和服务更好抵达消费者。

这为“一路向C”，即一切经营围绕消费
者展开,不断为消费者创造价值的供给侧改
革奠定基础。着眼于为顾客提供个性化的产
品和服务，东阿阿胶还通过“创客空间”、“娇
生活”新零售平台、美妆健康、“工厂直达顾
客”个性化定制项目等4个平台多维度穿插撬
动消费需求，拉升产品销量。

数字化的题中应有之义还在于产品的销
售过程同时也是数据积累的过程，不断丰富
的数据又成为寻找产品创新和销量增长的突
破口。未来，东阿阿胶还计划推出工厂反向定
制，顾客收到的每一盒产品都有自己的声音
和二维码。这就是属于互联网时代的有温暖
的、个性化的产品。

数字化推动业态升级

将更多精力转变到关注顾客本身，需要
一线终端有需求、总部服务有支撑。

着力构建“小总部、大业务”的服务体系，
东阿阿胶整合利用公司原有的信息技术平
台、网络电商平台、自媒体平台等资源，打造
面向顾客、面向员工、面向社会的平台体系，
打破公司内部层级管理结构，构建起支撑数
字化转型的长效运行机制和中医中药大健康
服务开放性的生态体系，提升了阿胶产业整
体竞争力和发展空间。通过组织体系调整方
面、成立“数字化转型加速器”、组建“内容俱
乐部”等方式，加快企业数据治理体系建设。

为顾客创造价值的同时，东阿阿胶的产
业效率和效益也发生喜人的变化。今年前11
个月，成本下降30%，效率和效益提高50%。在
京东购物平台，“618”和“双11”分别获得药品
行业品牌和单品销量第一名，在天猫销量也
跻身前三。

改变也正发生在每一位工人身上。在生
产产品的同时，员工还要生产内容，做抖音、
直播、微博，向消费者传达企业的理念、价值、
产品和服务，从产业工人转变为数字化时代
的新型工人。

东阿阿胶：数字赋能，“一路向C”

数字化转型带给东阿阿胶的不仅是
变革的商业模式和向好的销售业绩，还有
发生在工厂车间的前沿技术突破。今年，
东阿阿胶胶类中药全流程协调智能制造
新模式项目通过工信部验收，获得国家相
关补贴1200万元，企业还因此荣获山东省
智能制造标杆企业称号。

可以说，东阿阿胶在加快产品创新数
字化、推进用户服务敏捷化、装备技术升
级及利用互联网+大数据方面都有了新的
突破，新技术、新理念、新模式的运用也大
大提高了企业的运营能力、服务顾客能力
和产品创新能力，开辟了更大的市场空
间，给传统企业转型升级树立了“标杆”。

着眼未来发展，东阿阿胶将不再是一
个封闭工厂，不再是4000名员工、700多亩
土地的“孤岛”，而是破除了思想藩篱，跨
越了物理界限的生态链接枢纽，用东阿阿
胶的品牌去链接中华大地上优秀的经营
理念，先进的产品概念，生动活泼的商业
模式，释放东阿阿胶的品牌生产力。

浩渺行无极，扬帆但信风。一个数字
化的新东阿阿胶已然在路上。

“数字经济是全球未来发展的方向。”近年来，中医药老字号企业东阿阿胶股份有限公司(以下简
称“东阿阿胶”)通过一揽子的措施加速推进数字化转型，引领企业供给侧改革。随着中医药步入政策
红利释放期以及传统滋补品线上销量持续走高，数字化赋能的东阿阿胶在延续其品牌影响力的同时
也迎来更大的发展机遇期。

打造生态化“平台型”企业
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健康
找 记 者 上 壹 点

安利在中国成立了
亚洲保健食品研发中心

随着“健康中国”战略的不断推
进，中国人口老龄化、中产阶级数量
和人均收入增长等大趋势影响，消
费者健康意识不断提升，中草药保
健品凭借其中医理念特色，取得了
快速发展，市场规模不断扩大。

根据欧睿国际数据显示，2018
年我国保健品行业的零售总额为
2473亿元。其中，中草药保健品行
业零售额890 . 2亿元，占比36%，仅
次于占比58%的膳食营养补充剂。
在国家政策、市场需求等因素驱动
下，我国中草药保健品行业市场规
模，预计从2019年至2024年，五年
复合年均增长率为9%，到2024年
将达到1493亿元。

安利亚洲科技创新中心副总
裁陈佳表示，安利在中草药方面的
特色，是积累了86年的从中草药原

料种植、有效物质和作用机制阐
释，到产品上市的全链条研发体
系。安利通过分子生物学、基因组
学等现代科技手段，研究中草药有
效成分，用现代科学对其加以验
证，创新方剂，提供让全世界消费
者都能够读得懂、看明白和接受的
科学证据和产品。

自1995年进入中国市场，安利即
将中草药类保健食品研发作为核心
战略，于2004年在上海成立研发中
心。2015年，总投资超过2亿元的安利
中国植物研发中心在无锡落成，致力
于中草药植物的有机种植研究、提取
物研究，并与中国科学院南京土壤研
究所合作，解决中草药发展中遇到的
农业污染、功效安全等问题。2017年，
安利植物研发中心与中国中医科学
院中药研究所合作，完成了杭白菊的
全长转录组遗传信息发掘，使我国成
为世界上首次完成菊属植物菊花全
基因组测序的国家。今年，安利在中
国成立了亚洲保健食品研发中心，提

速研发上市更多符合中国和亚洲消
费者的产品，为消费者提供健康生活
整体解决方案。

为“中国良方”注入
科技内涵

安利纽崔莱通过为中草药这
剂“中国良方”注入科技内涵，提供
可以用现代科学解释的安全性、质
量保证以及功效证据，以传统汉方
基础、高品质中草药作为产品基
底，选择配伍药性相合的中草药，
推动中药草现代化。

今年上市的纽崔莱汉本萃活
妍饮品，根据中医经典养血补虚的
方剂“枸杞丸”（二精丸），即由枸
杞、黄精两味滋补肝肾、补益精血
的药材，配以补气润燥的人参、玉
竹，以及活血提气色的玫瑰、牡丹，
通过这6味药食同源中药材，组成
了一个补气、养血、活颜的新方。纽
崔莱汉本萃清润饮品，参考了补气

润肺健脾的传统汉方“人参百合
汤”，搭配清热利咽止咳的罗汉果、
雪梨和茯苓，创新了一个适合日常
益气、润肺、清心的组合。

早于纽崔莱汉本萃系列，安利通
过传统中医药方剂及现代科学循证，
已有“中草药三宝”成功上市，分别是
养藏善衡片、倍益舒片和银杏苁蓉
片。养藏善衡片根据中医传统养肝古
方“白芍甘草汤”，利用现代生物学模
型进行筛选和科学认证，经科学配比
可以有效改善因喝酒、药物、添加剂
等带来的化学性肝损伤，维护肝脏健
康；倍益舒片以酸枣仁提取物和γ-氨
基丁酸为主要原料，经功能试验证
明具有改善睡眠的保健功能；银杏
苁蓉片来源于中医理论“肾精足而
脑髓生”，用现代科学揭示银杏和肉
苁蓉的有效物质及作用机制，证明
其在改善记忆力减退方面的功效，
这款产品先后在中国、日本、美国、
俄罗斯等全球13个国家和地区上
市，并受到消费者欢迎。

聚焦大健康赛道，为消费者提供健康生活整体解决方案

安利提速中草药产品研发上市
保温杯里泡枸

杞，炖肉加黄芪，阿
胶大枣当零食，老年
人跳广场舞，中年人
防脱发……养生、健
康，成为当下消费者
最大刚需。中医药在
疾病预防、慢性病及
疑难病症、重大传染
病防治中的功效，逐
渐得到国际社会的
广泛认可。国务院发
布的《中国的中医
药》白皮书显示，中
国中医药传播遍及
183个国家和地区，
海外建立了中医药
中心10个。

继2019年参与国
家十三五科技部重
点研发计划“中医药
现代化研究”专项
后，在疫情背景下，
安利加快了中草药
产品研发和上市速
度，陆续推出应用传
统汉方、以高品质中
草药为原料的营养
补充产品，如甘草姜
黄维生素C、红黑枸
杞茶以及纽崔莱汉
本萃饮品系列，帮助
增强免疫力、改善微
循环、提升抗氧化能
力等，推进中医药的
标准化、现代化、国
际化。

坐落于无锡的安利中国植物研发中心。 纽崔莱汉本萃精选六味药食同源中药材。
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