
创新处方药监管流程
遏止不凭处方销售顽疾

制发处方药销售监管规定，
明确必须凭处方销售的处方药
范围；药店设置并明确标识处方
药专柜，实行专区管理。同时，制
定药品零售企业设置远程问诊
电子处方系统、执业药师远程审
方系统的规定，推广和规范药品
零售“互联网+”行为，引导全市

城区100%、乡镇90%的药店配备
远程问诊电子处方系统、执业药
师远程审方系统。

建立“一问二看三审四给
药”的处方药销售流程，要求药
店设置远程问诊流程温馨提示
牌，使购买处方药的流程一目了
然。要求企业计算机系统对处方
药进行标识，设置销售流程限
制，确保顾客在取得处方、执业
药师审方等流程完成后，处方药
才能销售出去。

创新监管模式
开启药品安全智慧监管

创新视频巡查智慧监管模
式，在试点的兖州区218家药店
搭建视频巡查网络，建立智慧监
管“药安地图”，实行“红、黄、绿”
三色管理，实现线上线下监管一
体化。

同时，推行药品零售“一店
一码”智慧监管。在药店醒目位
置公示企业专属智慧监管码，构
建面向政府、企业、公众三方参
与的药品安全共治平台。

开展自动售药机销售乙类
OTC试点。引导药品零售企业依
托实体药店在经营地址或其附
近的机场、车站、宾馆、社区等人
员密集场所设置自动售药机，方
便群众24小时购药。结合防疫工
作，指导企业开发了无接触式购
药模块，可直接通过手机操作购
药，深受消费者欢迎。

创新网格监管标准化
落实精细化监管

搭建网格化组织架构。以
市、县、乡三级网格监管员为主

体，建成市级网格4个、县级(14
个县市区)网格44个、镇级网格
278个，全市2756个药店全部纳
入网格监管。建立了药品安全网
格化“四定”(定区域、定人员、定
职责、定标准)等制度，实现网中
有格、格中有人、人人有责、工作
对标。

落实网格化监管措施。每季
度对网格内药品经营企业、医疗
机构检查一遍，排查风险隐患，
发现问题依照标准要求处置，同
时经手机监管APP上传智慧监
管平台，织密药品安全防护网，
打通药品监管的最后一公里。

创新处方药监管机制

济宁这个做法获全省推广
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李从伟
通讯员 周倩 宋宇
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看点
找 记 者 上 壹 点

12月17日，山东省药品监督管理局印发《关于印发药品零售综合
治理工作典型经验做法的通知》，在全省推广济宁市、兖州区药品零
售综合治理工作典型经验做法。今年，济宁市在药品零售综合治理工
作中，聚焦群众期盼，锐意改革，创新处方药监管机制，探索“互联网
+”智慧监管模式，开展网格监管标准化建设，改革取得了明显成效。
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