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通讯员 杨荣超 刘亚男

智慧助力养老
亲情关怀独居老人

“别看这个按钮小，关键时
刻可是能救命的。”家住泉城路
街道的74岁老人苏桂兰兴致勃
勃地指着挂在床边的红色按钮
向记者介绍道，“我平时就一个
人住，有了这个按钮和红外线工
具，真有什么突发问题就能够及
时与亲戚朋友联系，挺放心也挺
安心的。”让苏桂兰安心的正是
历下区正在开展的“亲情E联”服
务项目。

今年10月23日，历下区正式
启动“亲情E联”服务项目，将辖
区60岁以上独居老年人全部纳
入保障范围，对自愿签订服务协
议的独居老年人，以政府购买服
务形式，为其安装智能设备，以
提供紧急呼叫及异常预警的远
程监测照护服务。同时发挥“历
下助老”志愿服务队作用，积极
开展亲友自助和邻里互助养老
服务，让智慧助力养老服务，用
人性化服务关怀独居老人。

截至目前，历下区已为13个
街道近500户老人安装了设备，
计划年底前完成全区约3000户
独居老年人设备安装工作。同
时，加强对社区网格员的技能培
训，全面掌握独居老年人救助相
关专业技能，充分发挥网格员专
业化、精准化服务优势，开展日
常不定时走访。鼓励、支持社区

大力培育志愿服务队伍，广泛开
展邻里互助、亲友互助、志愿服
务等互助养老服务模式，不断提
高独居老年人安全保障能力。

一键呼小方盒
为老人安全保驾护航

近日，记者在胡宗慧家里见
到了“亲情E联”的终端设备，固
定在墙上和床头上的两个红外
感应器，一个可以随身携带的一
键求助设备——— 一键呼小方盒。
小方盒上还有安装人员手写的
温馨提示，“一键呼，按红色键平

台会给您电话，打不通电话会联
系家属和社区工作人员。”

一键呼小方盒是连接独居
老人家的终端，另一端连接着历
下区养老服务信息平台。当老人
在家遇到危险或直接发出求助
信号时，平台工作人员会第一时
间联系老人紧急联系人，确保有
呼必应。同时，两个红外感应器
如果在8—24小时内未检测到独
居老人活动轨迹数据，则会立即
向平台发出预警信息，工作人员
将以电话形式及时告知独居老
人紧急联系人。此外，平台工作
人员会及时将回访了解的处置

情况信息反馈至相关街道，街道
则会安排社区工作人员或网格
员进行跟踪回访服务。

“有了它，心里更踏实了。”
由于孩子在外地工作，胡宗慧多
年一人独居。“现在社区日间照
料、助餐等服务都很方便，可是
晚上我一个人住孩子还是不放
心。这下好了，有了这个小方盒，
无论我什么时候按下红色按钮，
都会有人回应我，孩子放心了，
我也更有依靠了。”胡宗慧说，就
像这套设备的名字一样，“亲情E
联”项目给了她亲情般的守护和
安全感。

从医养到安全

构建全方位

多层次养老体系
趵突泉小区81岁的高金霞家

里，除了一键呼设备，屋顶还有另
外一个“守护者”——— 一氧化碳报
警器。趵突泉社区居委会工作人
员告诉记者，老人爱做饭，但记性
又不好，几次烧干了锅，幸亏有这
个一氧化碳报警器，才避免了危
险的发生。

这个报警器，是历下区为老人
们提供的又一份温情守护。为全力
做好一氧化碳中毒预防工作，守护
辖区居民生活安全，历下区投资近
40万元，为全区使用燃煤取暖的
1500余户居民和有需求的老人安
装了一氧化碳报警器。目前，已有
900余户居民用上了这个设备，全
部安装工作将于本月底完成。

为居住在家的老年人提供以
解决日常生活困难为主的居家养
老服务，实现老有所养；集休闲娱
乐、入托康复等医养康护服务于
一体的综合性街道养老服务中心
实现老有所依，老有所乐；而今

“亲情E联”等智慧+设备的全覆
盖，进一步实现老有所安……自
2014年颁布《居家养老实施办法》
以来，历下区采取多项有力举措，
以家庭为核心、以专业化服务为
依靠，围绕老人日常所需所求，构
建起以居家为基础、社区为依托、
机构为补充、医养相结合、城区全
覆盖的多层次养老服务体系，全
方位守护着辖区的老人们。

政府购买服务，为独居老人安装智能设备

历下区：“亲情E联”让爱永不失联
如今，家住历下区明湖小区的77岁独居老人胡宗慧再也不会因一个人在家而困扰了，

这源于始终陪伴在她身边的一个方形小盒子。这个带给她莫大安全感的小盒子是历下区
实施独居老年人保障服务项目“亲情E联”的远程呼叫设备。无论何时，老人按下呼叫键，都
会有人应答，无论白天黑夜，关爱永不失联。
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