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12月4日，山东省人民政府办公厅发文（鲁政办字﹝2020﹞158号）公布了第四届齐鲁和谐使者名单，商河县訫之旅社会服务中心理
事长潘建平赫然在列，成为此次评选商河唯一获此殊荣之人。一直以来，在潘建平的身上有很多标签，她是国家注册二二级心理咨询师、
社工师、社区高级心理医生、高级心理督导师、高级婚姻家庭辅导师……在专业领域，她足够优秀；同时，她致力于心心理健康发展，给未
成年、妇女、残疾人等特殊人群进行免费心理辅导，打造社工组织，构建自己的“心理健康王国”……在公益活动方面面，她同样给力。

让更多的人了解心理健康
——— 第四届“齐鲁和谐使者”潘建平专访

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李云云

半路出家，需要更专业
的知识来帮助别人

在成为专业的心理咨询师之前，
潘建平做好很多工作，卖过农资，开
过饭店，走上心理这条路之前，她起
起落落，有成功也有失败，谈不上有
多顺遂，但足够衣食无忧。2009年，她
却做出了一个让家人吃惊的决定，她
要成为一名专业的心理咨询师。

潘建平谈到，对于心理，她最初
只是单纯的喜欢，真正促使她走上专
业道路，源于她内心的“无力感”。学
习心理之前，她喜欢和别人聊天，家
长里短，说说道道，周围的亲戚朋友
遇事也喜欢找她开导。直到有一天，
她招待了一个朋友，朋友将内心的痛
苦都告诉了潘建平，根据她平时的经
验，她觉得朋友心理出现了问题。

“你明明知道她出现问题了，可
是你没有专业的知识帮助她走出困
境，如鲠在喉，内心充满了深深的无
力感，当时我就想，我要成为一名专
业的心理咨询师，用专业知识来帮助
别人。”

从大量的阅读自学，到自费参加
各类名师培训班，她开启了漫漫的

“烧钱路”。“要想成为专业的心理咨
询师，要准备很长的时间，并且这段
时间通常是只投入不产出的。如果熬
不过去，就很难成为一个合格的心理
咨询师。毕竟一名成功的心理咨询
师，其所需要的核心技能要通过后天
系统学习和不断实践来满足。“刚开
始踏足心理的那段时间，我把前十多
年攒的家底都花没了。当我拿到国家
二级咨询师证书，可以名正言顺给需
要的人做心理辅导的时候，我觉得一
切都值了。”

2011年，潘建平创办了商河县首
家专业心理健康服务机构——— 济南
訫之旅心理咨询有限公司，她正式走
上了专业道路。

热衷公益，关注弱势群
体心理问题

“潘老师，小齐这一段时间，表现
越来越好了。”采访过程中，小齐的妈
妈给潘建平打来电话，小齐的变化让
潘建平开心不已。小齐患有进行性肌
营养不良，生活不能自理，需要家人
照顾，并患有多年的严重抑郁症，长
期服药。潘建平了解到这一情况后，
本着“托养一人，解放一家”的理念为
齐女士提供免费的心理健康居家托
养服务。潘建平定期会到小齐家，与
她进行“爱心交谈”。

潘建平运用心理咨询专业技术
帮助小齐认识自信与自卑，端正自我
客观判断与完整接纳，重新构建自我
概念，消解自我无用的认识，建立新
的有效的自我认知体系，提高自我价
值感和幸福感。潘建平还利用商河县
相关政策，鼓励小齐参加了残疾人电
商培训。在潘建平的帮助下，小齐开

启了一段新的人生旅程。
除了小齐外，潘建平的“免费咨

客”有被性侵的女童，有被家暴的妇
女，有缺少陪伴的独居老人……用专
业的工作态度、共情和积极关注，解
决社会上儿童、老年人、弱势群体等
的心理问题，是潘建平一直以来的追
求。

近年来，潘建平扎根心理健康服
务，做了大量心理健康普及与推广工
作；大力培训心理治疗与咨询、社会
工作专业人才；对全民开展心理健康
教育，心理咨询服务，帮助心理问题
人群和个体克服心理障碍；为幼儿
园、中小学、企事业单位等各类人群
做了大量的心理健康专业课程，力争
把心理健康知识普及到千家万户。

共战疫情，免费开通
“心理援助热线”

新冠肺炎疫情是一次突发的公
共卫生事件，不仅威胁人们的身体健
康，也给广大群众带来了巨大的心理
冲击。经验丰富的她，早已敏锐地意
识到疫情给人们心理到来的冲击，第
一时间参与开通国家至县城四级心
理援助热线，面向全国各地奋战在一
线的医护人员、肺炎感染者及家属以
及因疫情影响到正常生活的社会大
众提供无偿心理援助服务，为广大人
民群众筑起心理抗疫健康防线。

同时，潘建平发起“商河县疫情
防控心理援助热线”公益活动。1月26
日组织筹划，经过人员选拔、专业培
训与督导，招募了商河县十二名心理
服务志愿者。为全县防控疫情人员、
普通大众提供专业心理援助、心理
危机干预服务。在潘建平看来，心理
热线工作既需要扎实的心理学专业
知识，也需要细腻的情感和倾听技
巧。耐心倾听、“听”言观“声”、循序
善诱，在她的带领下“商河县疫情防
控心理援助热线”让有需要的人得
到了及时有效的心理援助，得到了
来电者的广泛好评。

“我每年都会陪着父母过年，小
区封闭之前，我就回到自己家中，把
孩子赶到我妈那，我一个人做好了外
出辅导的准备。”潘建平早早计划好
了一切，她就接到相关部门的电话，
受邀给武汉返乡群众做心理辅导。

截止到4月底，值班时长达1200

小时，接听热线200余通，其中危机干
预十余通；为武汉返乡居民、援鄂医
护人员进行面对面心理疏导100余小
时；组建心理援助小组，平均每人服
务180余小时，发布科普文章30余篇、
视频180余分钟、微课共40余期；举办
助力复工复学EAP服务20余场，受益
人群达5000余人，有效维护社会情绪
健康稳定。

普及推广，完善社会心
理服务体系建设

世界卫生组织调查，全球每年有
80多万人死于自杀，中国大概25万，
所有自杀的共同点：在心理上不能跨
越过去。心理服务体系建设的势在必
行！

近几年，国家越来越重视社会心
理服务体系的建设，12月9日，国家卫
健委颁布《社会心理服务体系建设试
点地区基层人员培训方案（试行）》。
潘建平做为商河心理行业区域领头
军，成立了集心理咨询、专业人才培
养、心理健康讲座、企事业EAP心理
健康服务、心理设备销售安装为一体
的综合型心理服务社会组织，《社会
心理服务体系建设试点地区基层人
员培训方案》的颁布实施为訫之旅心
理的发展注入新的动力，也为潘建平
工作提出了新的要求。

早在2016年，潘建平就深入基
层，大力开展社会心理健康公益服
务，组建商河县心理健康协会、“萤火
虫”爱心志愿者社工团、商河县訫之
旅社会心理服务中心等社会组织，尝
试在商河构建社区社会心理服务体
系。

每逢节假日，她带领志愿者深入
学校、社区、村镇、福利机构和居民家
中开展各类心理健康志愿服务活动，
在心理健康科普，心理健康援助，以
及妇女、儿童、孕产妇、老年人、残疾
人、特殊家庭心理健康关爱等方面做
出突出贡献，多次获得省、市、县各类
荣誉称号。经过4年多的努力，培训志
愿者近百名，服务1000余小时，服务
社区居民3000余人。

“做好社会心理服务体系试点工
作更离不开人才队伍的建设。我希望
更多的人加入我们，一起完善商河社
会心理服务体系建设。”潘建平如是
说。

在2020年商河县心理健康暨婚姻家庭辅导服务报告会上，潘建平在分享自己的经验。

潘潘建建平平深深入入基基层层普普及及心心理理知知识识。。

潘潘建建平平给给盲盲人人按按摩摩师师讲讲课课。。
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