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找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

城市品质看突破“精智城管”助崛起
章丘区城管局：2020我们的拼搏奋进之路

齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 李际秀

砥砺初心使命 扛稳政治责任
党的建设各项工作取得新突破

以党建为引领补足全体干部队员的精
神之“钙”。以局党组中心组理论学习为核
心，基层党组织日常学习为主线，在全局范
围内全面加强对党的十九大及历次全会精
神等思想理论和会议精神的学习、宣传和
贯彻。持续强化党风廉政建设，严格落实党
内组织生活制度，通过一系列形式多样、效
果突出的党建活动，队伍向心力、凝聚力、
战斗力和创造活力显著增强。

以“五大城管理念”为内核聚力打造章
丘城管品牌。以争创国家级政务服务标准
化建设先进单位为契机，注重硬件、软件双
提升，以党建为引领突出“人文城管”建设，
以人民为中心突出“人人城管”建设，以品
质为核心突出“行走城管”建设，以智能为
手段突出“智慧城管”建设，以公正为理念
突出“法治城管”建设，打响了以“五大城管
理念”为内核的“行走城管、精智章丘”城管
品牌，统领全局各项工作扎实开展。

拓宽管理覆盖 攥紧治理拳头
城市综合环境品质取得新突破

全面夯实城市治理“路长制”，促进城
乡环境面貌持续提升。按照全区部署要求，
推动城市治理“路长制”工作向镇街驻地延
伸，在主城区外全部镇街选取了25条镇街
示范道路全面推行“路长制”，章丘成为全
市首个在全部镇街推行城市治理“路长制”
的区县。同时，在实现城区40条主次道路

“路长制”全覆盖的基础上，进一步突破工
作模式、配强路长队伍、创新管理手段、细
化巡查网格、夯实工作标准，实现问题上传
率和处置率的全面突破。

纵深推进“五长制”治理体系，构建常态
精细治理格局。在全面巩固和深化“路长制”
工作基础上，推动管理延伸，在背街小巷、居
民社区、重要商区、企业园区、教育片区及沿
街业户中，创新实施“巷长制”“片长制”“楼
长制”“店长制”，加速构建并纵深推进了城
市治理“五长制”管理模式。目前，主城区30
条主要街巷、6个重点片区、6条主要道路的
巷长、片长、楼长、店长管理模式试点工作高
效运转，初步构建起了部门联动、社会协同、
多元参与的城市常态精细治理格局。2020
年，累计处置“五长制”问题115600余件，处
结率达99 .8%，实现了城市环境品质“面子”

“里子”内外兼修的全面突破。

升级智慧平台 加大创新开发
管理服务提质增效取得新突破

优化升级智慧城管平台，推动实现一网
融合。紧密结合城市治理“五长制”工作特点
和实际，创新升级了数字化城管平台，嵌入
电子地图、电子数据分析系统等智能操作功
能，高标准打造了集问题受理、指挥调度、决
策分析、效绩考评于一体的智慧化城管平
台，有效实现了各类问题实时受理、及时分
派、高效处置、限时核查、全程监督，推动了
城市治理“五长制”工作的高效运转。

创新开发“汇智理”智慧终端，管理服务
提质增效。为进一步拓宽片长、楼长、店长及
广大市民参与渠道，积极探索开发了“汇智
理”微信小程序，在手机微信中精准植入问
题上报、信息反馈、核查监督、数据汇总等功
能，并加强与智慧城管平台的对接融合，实
现各类问题和工作信息在手机终端及智慧
平台的实时动态显示，使社会多元参与城市
管理更方便、更快捷、更高效。

坚持以案促管 提供执法保障
行政执法办案工作取得新突破

加强执法效能建设。始终坚持以行政
执法“三项制度”建设为统领，持续强化“以
办案促管理”的工作思路，推动执法权限下
沉基层，保障了执法效能和社会效果双提
升，2020年，累计依法办理各类行政处罚
案件1350件，全部实现了零过错、零复议
和零上访，行政执法“三项制度”建设走在
了全市乃至全省前列。

搭建网上办案平台。紧密结合综合行政

执法工作实际，在严格规范执法程序的基础
上，积极探索构建信息化网上办案平台，并
同步实现纸质卷宗和电子卷宗双重存档，做
到案件办理全程留痕，大幅提升执法效能和
办案质量，有效破解了镇街执法中队案件办
理审核难、周期长，存档不系统等难题，推动
日常执法办案信息化、规范化。

夯实基层基础 规范执法行为
执法中队规范建设取得新突破

高标准完成12个镇街执法中队规范
化建设，走在全市前列。坚持硬件设施和制
度建设同步推进，高标准开展镇街执法中
队规范化建设，全面推进基层执法中队设
施标准化、管理制度化、队伍正规化、执法
规范化、装备现代化，全力打造规范化执法
队伍“章丘标杆”。目前，12个镇街执法中
队规范化建设工作已基本完成，其他镇街
中队规范化建设工作正有序推进，创建数
量和标准位居全市前列。

高标准推进执法行为规范化，打造新
时代执法队伍新形象。以镇街执法中队规
范化建设为契机，着力推动执法行为规范
化，大力开展法治培训，精心策划并组织开
展执法行为规范化演练演示活动，进一步
提高规范化执法水平，打造综合执法队伍
新形象，为积极争创国家级政务服务标准
化机关奠定坚实基础。

优化空间秩序 加强管理维护
各类专项治理工作取得新突破

专项治理效果突出，城市空间秩序进
一步优化。根据省、市、区三级工作要求，先

后组织开展了拆违拆临、铁路沿线环境综
合治理、违规户外广告综合治理等专项治
理行动，锲而不舍优化城市空间秩序。年
内，累计拆除各类违法建设198处、22 . 14
万平米，实现了18个镇街市级“无违建街

（镇）”创建工作全覆盖；累计完成省发铁路
沿线环境问题台账整治 484处，完成率
100%；打造三条“美丽示范街区”，累计整
治各类违规广告、楼顶字、店招牌匾1286
处，设置各类公益广告596处，国庆期间悬
挂国旗1064组，有效提升了城市形象。

加强路灯管理维护，城市照明水平进
一步提升。实现了大密度路灯巡检的常态
化，高标准完成了黄旗山一号路路灯改造
工程，有力保障了路灯设备的安全运行。
2020年，累计更换各类陈旧故障灯具8593
套，重新铺设路灯电缆11235米，巡检处理
漏电隐患 700余处，安装漏电保护装置
5000组，城区主次道路路灯亮灯率持续维
持在99%以上，试点改造智慧路灯358基，
更换灯头708个。

打通内外循环 凝聚各方力量
多元参与治理动能取得新突破

直击问题、扫除盲点，全力驱动综合考
评和监督考核两个加速引擎。健全完善全
区综合考评和内部监督考核常态化沟通对
接机制，充分发挥区城考办协调督导作用
和局法规督查科的专项督导作用，全力牵
头开展城市管理综合考评，先后组织开展
常态化检查、暗访及督导活动152次，专项
工作督导39次，累计督办各类问题15500
余件，整改完成率100％，解决了一大批热
点、难点、堵点问题。

外广吸收、内强突破，积极搭建市民代
表“圆桌会”和城管“开讲啦”两个对话平
台。潜心打造城市管理市民代表“圆桌会”，
与社会各界行业代表及市民代表共商城管
工作、共话城管未来、共谋治理之策；定期
举办城管“开讲啦”主题论坛活动，增强内
部交流互鉴，充分发掘全区城管执法队伍
基层创造活力，两个对话平台的有机融合，
有效打通了外部广泛吸收、内部聚力突破
的双循环。

新年的脚步即将来临、新阶段的征程
催人奋进。2021年，是建党100周年，是全
面落实党的十九届五中全会精神的开局之
年，也必将是全区经济社会快速崛起、创新
高质量发展的关键之年，在区委、区政府的
坚强领导下，章丘城管人将坚定信心、团结
奋进、攻坚克难，以敢创敢闯、继往开来的
韧劲，全力践行“为人民管好城市”的初心
使命。

2020年，在章丘区委、区政
府坚强领导下，区城市管理局
紧紧围绕全区“1266”发展布
局，始终坚持“以人民为中心”
的发展思想，以“突破城市品
质”为主线，一手抓疫情防控、
一手抓日常工作，纵深贯彻全
区经济社会高质量发展对城市
环境的标准要求，密切聚焦广
大市民对美好生活的需求期
待，凝心聚力、开拓进取、创新
发展，全面突破城市管理和综
合行政执法各项事业，全力打
造“宜居、宜业、宜游”的过硬精
品环境载体，助力济南东部新
区“强势崛起”“创新发展”。

打造城市管理市民代表圆

桌会交流对话平台。

章丘区城管委组织开展联合整治。
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