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本报济宁1月7日讯(记者
李锡巍 通讯员 陈伟 胡景
鲁) 日前，山东省卫生健康委
下发《关于命名2020年度优质服

务单位和智慧服务品牌的通
知》，公布了山东省60个优质服
务单位和52个智慧服务品牌，邹
城市人民医院经推荐申报，荣获

“山东省2020年度优质服务单
位”称号。

近年来，该院围绕提升服务
质量的总要求，确立“安全、快
捷、有效”的工作目标，坚持以问

题为导向，全面改善服务质量，
切实提升患者的就医获得感和
满意度。严格落实《医疗质量管
理办法》，严管严控，突出省级重
点学科建设，突出区域医学中心
能力建设，打造了一批实力强、
品牌响的重点专科；通过高层次
合作促发展，高点定位引领，引
进国内一流医疗资源，发挥院士

工作室、济宁医学院肝病研究
院、心脏中心的学科引导力，加
速跨学科发展速度；以标准化建
设立院，全面提升建院水平和综
合服务能力；创新服务内涵，提
升服务效率，以数字化医院、互
联网医院为基础，创新服务机
制，优化服务流程，健全服务体
系，实现无缝隙化服务，改善群

众就医体验。
医院相关负责人表示，医院

将进一步巩固“山东省优质服务
单位”创建成果，并以此为契机
继续坚持科学、可持续发展理
念，围绕群众就医新需求，用更
高的品质、更优的质量提供更满
意的医疗服务，持续推进优质服
务单位创建工作。

构建优质服务体系，创建群众满意医院
邹城市人民医院荣获“山东省2020年度优质服务单位”称号

本报济宁 1 月 7 日讯 ( 记
者 李锡巍 通讯员 李强

曹红 ) 近日，微山县疾病
预防控制中心举办新进人员
入职仪式和岗前培训。微山
县卫生健康局副局长、疾控
中心主任李运来，2 0名新进
人 员 等 参 加 入 职 仪 式 和 培
训。

在新职工入职会上，李
运来首先向新职工的到来表
示欢迎，对新员工提出了希
望和要求，并指出:“疾控中心
是一个团结友爱的大家庭，
作为新成员，大家要尽快地

适应中心的环境和文化，尽
快融入集体，虚心学习，团结
奋进，爱岗敬业，为全县疾控
事业发展做出贡献。”

本次培训课程还特邀请
济 宁 市 健 康 教 育 讲 师 团 讲
师、县人民医院客服部主任
鲍娜对职场礼仪进行培训。
她从服务心态、着装要求、交
流姿势、语言沟通、各种环境
下的礼仪要求等方面进行了
细致培训，并积极与新入职
人员互动交流，让大家深刻
了解职场礼仪。县疾控中心
办公室主任李强就县疾控中

心发展史和中心内部管理制
度等进行了讲解，使大家对
中心概况、相关制度、办事流
程、承担的工作职责有了全
面了解，帮助尽快适应新岗
位。

通过岗前培训，让新进
员工充分感受到自己的责任
和使命，大家纷纷表示，在以
后的工作中将牢固树立责任
心、事业心和荣誉感；虚心学
习、敢于创新，牢记使命、爱
岗敬业，努力成为一名合格
的疾控人，为微山疾控事业
发展贡献自己的一份力量。

微山县疾病预防控制中心举办新入职人员岗前培训

立足新起点，争做优秀疾控人

本报济宁1月7日讯(记者
孔茜 通讯员 邵娜) 日前，
山东省质量强省及品牌战略推
进工作领导小组办公室发布《关
于全省开展质量提升行动典型
案例(第一批)的通报》。众和社
区卫生服务中心以“标准化+”助
推社区卫生服务高质量发展的
经验做法，成为全市首个获评全
省开展质量提升行动典型案例
的机构。

据悉，2013年众和社区卫生
服务中心率先在全省开展社区
卫生服务标准化建设,探索建立
了“济宁市任城区金城街道(众

和)社区卫生服务中心服务标准
体系”。将质量管理标准体系与
服务标准体系有机结合，以数据
和信息为基础，采用PDCA闭环
式管理，引入“卓越绩效”管理理
念，创新家庭医生签约服务模
式，助推居家医康养护事业发
展，使各项服务质量呈现阶梯状
上升,推动众和社区医疗健康步
入高质量发展快车道。

近年来，众和社区卫生服
务中心持续开展质量提升工
作，凝心聚力，提质增效，受到
社会各界和社区居民的普遍好
评。通过标准化建设、质量管理

和品牌打造，中心已相继荣获
山东省服务名牌、“第六届济宁
市市长质量奖”、“全国百强社
区卫生服务中心”、“全国优质
服务示范社区卫生服务中心”、

“国家标准委社会管理和公共
服务综合标准化示范单位”等
荣誉称号。

“这个喜讯对众和来说既是
一份认可，更是一份鼓励。”众和
社区卫生服务中心主任王传台
表示，在今后的工作中，中心将
进一步加强服务能力建设，持续
提升服务质量，创建群众更加满
意的“众和品牌”。

让标准化建设为高质量发展赋能
众和社区卫生服务中心“标准化+”建设经验获评全省典型案例

本报济宁1月7日讯 (记者
李锡巍 通讯员 何双胜)
现如今任城区妇幼保健院

三级评审工作已进入最后冲
刺阶段，为进一步做好现场迎
评工作，全院上下以最佳状态
迎接省级评审。近日，医院护
理院感部又深入临床一线，对
各业务科室创建“三级”现场
准备工作进行全面系统的检
查考核。

此次护理院感部对临床一
线迎评检查考核以“模拟迎评”
形式，采取个案追踪和系统追
踪相结合的方法。通过现场访

谈、查阅资料、抽查提问等方式
进行。

现场追踪检查以等级评审
细则为标准，以重点环节专项
质控为切入点，对发现的一些
难点问题、共性问题，进行针对
性梳理与深入剖析，耐心查找
问题根源并商讨整改措施，然
后通过现场教学的方式以点带
面，让各业务部室医务人员，特
别是总护士长、护士长及评审
内审员切实领会现场迎评思路
及整改重点，准确无误将评审
标准和整改要求及时传达到所
属科室，并积极整改落实。

本报济宁1月7日讯(记者
李锡巍 通讯员 何双胜)
近日，按照市级特色专科建设
标准要求，经过济宁市卫生健
康委员会评审专家组的资料评
审、现场答辩、实地验收和日常
工作情况等环节的综合评估，
任城区妇幼保健院孕产保健部
被授予第一批“市级孕产期保
健特色专科”称号。

自济宁市母婴安全行动
计划实施以来 ,任城区妇幼保

健院认真贯彻妇幼卫生工作
方针，积极组织开展母婴安全
专科能力建设行动 ,加强孕产
期保健特色专科建设 ,不断丰
富服务内涵 ,优化服务流程 ,创
新服务模式,提高服务质量。在
保障母婴安全健康的同时 ,医
院还致力于满足妇女儿童多
元化、多层次的保健服务需
求。为广大群众提供优质、便
捷、专业的全生命周期健康服
务。

模拟迎评现场追踪

限时整改提升效能

任城区妇幼保健院孕产保健部

全心全力护航孕产生命线

新进人员入职仪式现场。
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