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关注
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁野

承诺元旦过后退款
后来有了另外说法

“我是在2020年的夏天，偶然得
知我家附近有一家婴儿游泳馆。那
边有体验券，就是88块钱就能体验
一次，于是我就带着孩子去了。”赵
芳告诉记者，到游泳馆后，店员告
知她店里正在搞活动。“只要一次
性买25次，就能额外赠送3次，那么
这次的88元我也不用交了。”

赵芳想到冬天如果给孩子在
家里洗澡，暖气不热的话可能会冻
到孩子，既然有活动那么就办个卡
吧。“当时我是花了2988元买了25
次。”赵芳说，之后她就带孩子正常
去消费。

“可天气冷了之后，我再想带
着孩子去游泳的时候，却经常预约
不上了。每次游泳馆都是各种理
由，什么暖气不热怕冻着孩子之类
的。”赵芳说，直到元旦前的几天，婴
儿游泳馆工作人员突然打来电话
说，店铺要关门了。“他们说是经营
不善导致的，这边的顾客都要转到
另外一家店里。”

“可没过几天，游泳馆的工作
人员又打电话说，另外那家店的顾
客不同意把两家店的客人合到一

起，于是他们承诺过完元旦就给退
款。”赵芳原本还挺高兴，但过完元
旦退钱的时候，婴儿游泳馆工作人
员却有了另外的说法。

同意不扣手续费了
却又要写个证明

“他们店员说，如果退款就要
扣20%的手续费。我问这个手续费
是怎么回事？他们也说不上来，就
说老板赔钱了，现在没有这么多
钱，手续费是他们店里的规定。”赵
芳说，因为她已经消费过9次了，游
泳馆的人说要扣她10次的钱，“说不
满10次就扣10次的钱”。

随后赵芳向记者出示了存在
婴儿游泳馆里的宝宝游泳档案，上
面写着剩余游泳次数还有19次。“他
们的意思是，赠送的那三次就不算
了，就一共算我孩子游了9次。可档
案里都写着是剩余19次，也不是我
们违约，我觉得就该退我19次的钱，
而不是16次。”赵芳说，婴儿游泳馆
工作人员多次联系过她，“他们说
老板很负责，没有跑路，只是没钱
了，别人都同意扣除20%手续费了，
让我也体谅体谅”。

赵芳思来想去觉得不是那么
回事。“手续费扣得莫名其妙，那免
费的三次算我消费的也可以，但我
就想知道这个手续费是怎么回
事。”赵芳告诉记者，经过多次协商，
婴儿游泳馆也同意不扣手续费了。

“结果又让我手写一个证明，证明
退完钱后我就不能再找他们了，又
要按手印，这我不能接受。”

“已经有不少家长去退款了，
可我觉得不是这么回事，这个手续

费没道理，还有为啥还要写证明按
手印？希望店家能给个明确的说
法。”赵芳说。

婴儿游泳馆店员称
手续费比例还可协商

1月12日上午，记者来到位于文
化东路附近的水精灵婴儿游泳馆。
此时店门已经关闭，门口贴着一张
纸，上面有“店内维修，暂停营业”的
字样。店内有一名工作人员正在打
扫卫生。当记者问店为什么停业
时，这名店员称是因为水管坏了。

记者询问起退款一事，这名店
员表示：“老板把这件事委托给我
了，我现在正在帮忙协调会员退款
的事。”该工作人员表示，退款扣手
续费是他们店的规定。“家有家规，
这是我们店的规定，三个月以上的
会员扣20%。但这个比例是可以协
商的，扣15%也是可以的。”

“我们老板也想退钱，但已经赔
了不少钱了，现在没有钱，有钱肯定
都退给大家了，出了事之后老板也
没跑，一直在处理这件事。”工作人
员说，钱都是可以退的，但要把已经
消费的次数扣除了。“不能说我把钱
退了，拿了钱之后又不认可了，再回
来找我们，所以要写个证明。现在退
的钱，也都是我们老板借的，不按手
印也可以，就是个凭证。”

“我们老板真不错，也不会推
卸责任，我们员工的工资也有两个
月没发了，老板也一直在想办法解
决。”工作人员说，如果有顾客不满
意，也可以向有关部门投诉。

对于事情的进展，壹点帮办记
者将持续关注。

卡里的钱还没花完
婴儿游泳馆要关门

几经协商后店方称可退款，但同时得手写一份证明

近日，市民赵芳（化名）向壹点帮办记者反映自己的遭遇。2020
年夏天，赵芳原本想带孩子去文化东路一家婴儿游泳馆花88元体
验一次，但因为店员称只要花2988元买25次就能免费送三次，赵芳
觉得合适就买了。赵芳带着孩子去游了9次后，前几天店家却突然
打来电话称因经营不善，店要关闭，虽然可以退钱，但其间却几经
波折还需手写一份证明，这让赵芳非常不满。

就赵芳遇到的问题，记者咨询了山东诚信人律师事务所赵光绪律
师。“从法律的角度来说，手续费是没有法律依据的，没有一个事实的开
支。商家收费就是变相的扣费。”赵光绪说，让顾客出示证明，是为了规
避风险。“店家其实想用少量的钱解决问题，又规避风险。证明的目的，
是想让顾客收到钱后再也不找他们了，把责任撇清。实际上从法律上来
说，这种证明顾客是完全可以拒绝签署的。”

“遇到类似的问题，消费者可以到有关部门进行投诉。”赵光绪说。

收取手续费是一种变相扣费

婴儿游泳馆门口的白纸上写着：“店内装修 暂停营业”。

葛律师说法

想供暖先交

每平米30元改造费？
记者介入后，居民收到退款

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 姜曼
见习记者 郭纪轩 孔雪婷

临沂壹粉蒋女士所在的沂南县
望景嘉苑小区这个冬天第一次供
暖，除了正常采暖费之外，物业还额
外收取了一笔户内改造费，这让她
觉得十分不合理，在壹点帮办记者
的协调下，1月7日，物业答应以每平

方米26元退回未使用的改造费用。
“家里早就装了地暖，小区也是

按照有供暖设计的，这钱收得不合
理。”前不久，蒋女士联系到了齐鲁晚
报·齐鲁壹点，认为物业收取的每平
米30元户内改造费完全没有必要。

近日，记者来到沂南县望景嘉
苑小区物业了解情况。据工作人员
王女士说，每平方米30元施工费，用

于供暖季结束后维修楼内的供热管
道。“本来不想代收这笔钱，但社区
说，物业不收就没有人收，我们纯粹
是义务帮忙。”王女士表示。

“施工用了多少钱，剩下的再退
给业主。”在帮办记者的协调下，物
业工作人员作出上述承诺。1月11
日，蒋女士告诉记者，她已经收到每
平方米26元的退款，共计4409元。
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