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构建国内领先的
智慧水务平台

“四化两创”是指，济南水
务集团打造水质“优质化”、生产

“自动化”、流程“规范化”、管理
“智能化”企业，创建新型客户
关系和现代化客户关系。

自2017年3月以来，济南水务
集团启动实施了“四化两创”建
设，以现代化管理手段和科技化
管理方式，建立水务现代化管理
体系。

三年以来，济南水务集团以
建设现代化供水企业为目标，内
抓“四化两创”，外抓“整合发展”，
实现了从自动化到智能化,再到
智慧化的转变，进一步改善市民
群众民生服务，保障供水全过程、
全时段安全。

目前，济南水务集团的水厂、
加压站已建立“无人值守、有人管
理”的现代化管理模式，所有一级
大站均已达到“无人值守”的自动
化水平；接收160处二次供水设施
并纳入公司自动化统一管理；升
级营销服务管控平台，总表近
7000只、户表近1万只已实现远程
智能抄表。

“2020年，济南水务全面提
高供水厂站自动化控制水平，
实施板桥、奥体等加压站、玉清
水厂泵房及自控系统、凤凰路
水厂次氯酸钠自动投加系统等
自动化改造。”济南水务集团党
委书记、董事长魏洪军说，济南
水务集团会继续发挥科技引领
作用，从加强系统运用、改进提
升系统效能方面，深化完善“智
慧水务”各系统推广应用，构建
国内领先的智慧水务平台，同
时，在现代化管理体系的指引
下，使各项工作的运营管理规
范、科学、高效，做到业务流程
化、过程可视化、工作留痕、记
录可追溯。

魏洪军表示，下一步，济
南水务集团会继续发挥科技引
领作用，从加强系统运用、改
进提升系统效能方面，深化完
善“智慧水务”各系统推广应
用，构建国内领先的智慧水务
平台。

为社区居民配备了
“水管家”“水专家”

为适应济南城市发展由空间
拓展向高质量发展转型的内在需
求，推进全域统筹协调发展，助力
进一步形成“东强、西兴、南美、北
起、中优”城市发展新格局。

济南水务集团通过“整合发
展”，助力“城乡一体化供水格局”，
从根本上实现城乡供水“同质、同
网、同源、同服务”，城乡供水一张
网的建立，为济南供水事业的建设
发展及人们的生活、生产提供用水
保障。值得注意的是，济南水务集
团不断整合发展，“城乡一体化”供
水格局已经初步形成。

近年来，为缓解济南东部城
区供水不足，满足东部城区快速
发展，济南水务集团在东部新建
了旅游路、东湖两大水厂，同时，
开工建设了临空经济区应急供水
工程。

其中，东部首座大型地表水
厂旅游路水厂于2020年11月2日
并网运行，与济南水务集团的十
大水厂并网，实现连调联供，其供
水规模为20万立方米每日，服务
人口约100万人。

东湖水厂的建设，对保障临
空经济区遥墙机场二期扩建以及
中德企业合作区、富士康、泉芯项
目的顺利建设及发展，同时满足
临空经济区南区现状企业供水需
求，缓解供水需求矛盾，提高临空
经济区供水安全及供水保障率具
有重要作用。

2020年年初，济南水务集团
长清有限公司正式挂牌成立，全
面负责长清区城乡水源、管网、供
水服务工作；2020年3月12日，“济
南水务集团南部山区供水有限公
司”在济南市南部山区市场监督
管理局正式注册完成；2020年12
月31日，济南水务集团与济高控
股集团签订了《济南东泉供水有
限公司供水职能移交协议》，济南
水务集团全面接收东泉公司供水
经营、管理及服务，负责保障东泉
公司原供水区域内供水安全、服
务和管理，这标志着济南市“供水
一张网”工作又迈出了坚实的一
步。同时，济南水务集团还启动了
大桥水厂建设。

济南水务集团党委副书记、
总经理崔鹏炜表示，供水保障义

不容辞，济南水务集团按照济南
城市发展规划和新旧动能转换战
略部署，围绕城市建设重点，加快
重点工程建设，完善供水基础配
套设施，扩大供水规模，增强供水
保障，“以人民为中心”不断提升
供水水平,全力推进城乡水务一
体化进程。

在推进城乡水务一体化的过
程中，济南水务集团于2020年12
月4日正式入驻华山卧牛社区便
民服务大厅，成为首个入驻社区
便民服务大厅的市政服务行业，

“一站式”供水服务，零距离服务
社区群众。

“济南水务集团为社区居民
配备了‘水管家’‘水专家’，让华
山片区居民足不出户便可享受到
全面、快捷、优质的各项涉水服
务。”崔鹏炜称，济南水务集团以
服务为桥梁，不断将“两创”关系
落到实处。

推进水质优质化
提升营商环境

近三年来，济南市通过实施
分质供水工程，已部分满足优质

直饮水入户的需求。“通过实施地
下水直饮工程，建立完善的分质供
水运营管理体系，将更多的优质地
下水送至泉城市民家中和市区主
要的公共场所，可以让更多的泉城
市民享受到泉水的滋润。”魏洪军
这样介绍分质供水的总体思路。

据了解，为全面推进水质优
质化，济南水务集团陆续对鹊华
二期、玉清、南郊、分水岭、雪山等
水厂进行深度处理工艺改造,水
厂出水水质均高于国家《生活饮
用水卫生标准》106项标准；凤凰
路水厂水处理再提升，水厂产出
的自来水到达用户最末端时仍具
有消毒杀菌作用，所产水质浊度
在0 . 2度左右，远优于国家标准。
相继建成的南康水厂、旅游路水
厂，新建、改造的水厂也全部进行
深度处理工艺改造。

2020年，济南水务集团将建
设国内领先的水质综合管控系
统，达到国际先进的水质检测水
平，在各水厂推广应用臭氧活性
炭、膜工艺、反渗透等国内、国际
先进水处理技术。济南水务集团
还将注册成立济南润惠检测技术
有限公司，提升实验室检测能力，
开展微生物检测技术领域科学研
究，达到水质检测国内一流水

平。
同时，济南水务集团

将提升营商环境作为企
业发展的重大课题和工
作重点，全面落实优化
营商环境“只有更好，没
有最好”的工作要求，以

“三省”服务为抓手，创新
优化营商环境举措，持续

优化服务程序，深层次地提
升营商服务水平。

“公司依托服务协作系统、接
水报装系统，实现‘掌上办公、移
动办公’，对外实现供水服务、接
水业务人机互动，让客户从‘等待
者’变为‘知情者’。”魏洪军强调，
济南水务集团将对标国际国内一
流水平和营商环境评价指标体
系，牢固树立“人人都是营商环
境”的理念，以客户需求为导向，
提升比优赶超意识，强化部门协
同联动，加强接水全过程管控，深
化“托管式”服务和“三零”服务，
着力提升企业用水报装获得感、
满意度，力争济南水务集团“获得
用水”服务在全省营商环境综合
评价中达到“一等”水平。

济南水务集团开展“四化两创”建设，保障供水全过程、全时段安全

“城乡一体化”供水格局初步形成

面对70年一遇
的“极寒”天气，济南
水务集团从水厂生
产运行、供水管网稳
定，到千家万户水龙
头，全链条24小时守
护，顺利通过了一场
史无前例的供水“大
考”。这场供水保卫
战的胜利离不开济
南水务集团的“四化
两创”建设。

三年以来，济南
水务集团从自动化
到智能化、再到智慧
化的转变，进一步改
善市民群众民生服
务，保障供水全过
程、全时段安全；并
且不断整合发展，

“城乡一体化”供水
格局已经初步形成。

东部首座大型地表水厂旅游路水厂于2020年11月2日并网运行，服务人口约100万人。

 新 建 设 的

旅游路水厂

新建的东湖水厂
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