
跑遍城区角角落落

城管局是地地道道的创城
“大户”，创城工作纷繁复杂，如
何有力落子？需要的是绣花般的
细心、耐心、巧心。

作为城管局的一名“老兵”，
高道俊和队员们天天跑辖区，穿
街巷，走遍了济宁城区的角角落
落，哪里有难点问题，哪里有焦
点问题，都装在了他心里。“别管
是大街小巷、主次干道，济宁城
区哪个点位上有问题，老高都清
清楚楚，张口就来，是个活地
图。”市城市管理局党组书记、局
长徐兴华说。

实现城市精细化管理，标
准化是前提和基础，必须先明
确标准，制定导则，才能绣出美
好图画。创城期间，高道俊牵头
制定了各类导则、规范30余份，
制定印发各类方案、通知110余
份，为城管创城工作提供了重
要遵循。

军人出身干事认真

“老高是个从来不推活的
人，只要是交给他的任务，不管
分内分外、急难险重，他都能完
成好，有着落、有回音。”市创城
办负责人曾这样评价。

军人出身的高道俊做事“认
真较真”。城区健康路曾有一位
占道经营多年的摊贩，拒绝服从
城市管理，是个“老大难”问题。

“我和辖区大队，多次上门拜访，
劝服商贩收起了摊子，搬进了室
内经营。”

创城期间，高道俊提出城管
局全员包保巡查机制，将市管道
路两侧98公里的管理区域划分
为26段，162片，实行片到点、点
到岗1100余人全员包保，按照路
到段、段到片、片到岗的要求，构
建路长、段长、片长、包保人员四
级责任体系，构建了人人肩上有
担子、人人心中有责任的工作格
局。

亏欠小家呵护大家

高道俊的妻子一直体弱多
病、免疫力差，儿子去年参加高
考，学业紧张。“我不是没考虑过
家庭困难，但创城工作总得有人
干吧，何况我们市容管理科任务
最重，我绝对不能逃避困难。”高
道俊咬牙坚持，当天工作没完成
那就加班干，常常熬到深夜才回
家。

工作繁重的高道俊顾不上
帮助妻子做家务，给儿子辅导功
课。高道俊说，他也心存愧疚，

“好在家人能理解和支持。”在他
辛勤努力下，城管系统在创城工

作中从未耽误过任何事情、从未
出现一次差错。

城管局的同事朱然评价高
道俊是“铁人”“工作狂”“眼里都
是活”。高道俊却说,“一座城市，
就像一个家,家里的卫生还得经
常打扫打扫呢，城市客厅也需要
用心维护，干净整洁，让我们的
家人们有更多城市家庭的认
同。”

便民利民频获表彰

每年夏季到来前，高道俊都
组织提前谋划印制西瓜地图，把
临时西瓜销售点位置、布局印制
在一张八开大的手册上，发至市

民群众手中，不仅疏导了瓜农有
序经营，更为市民群众提供了便
利、舒适的消费环境。

济宁城管的“西瓜地图”“便
民信息张贴栏”“新闻阅报栏”，
不仅为夜市经济保驾护航，还实
现了管理前置利民便民。突出的
业绩、勤政务实的工作也得到了
组织的肯定，2017年至2020年，
高道俊连续四年被济宁市委、市
政府授予创建全国文明城市先
进个人。

谈及创城成功后的常态长
效保持，高道俊说，自己和同事
们将按照立体化、网格化、定格
式管理要求，建立“标准、空间、
时间”三维管理模式，让创城成
果惠及更多群众。
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市城市管理局市容管理科科长高道俊

用“绣花”功夫扮靓城市客厅
12日上午，全市精神文明建设表彰大会召开。市城市管理局

市容管理科科长高道俊获评创建全国文明城市先进个人，现场
接受表彰。

“作为城管战线的一员老兵，深感荣幸、十分激动。”高道俊
说，荣誉属于全体城管队员、市政管理人员、园林工作人员和环
卫工人，大家是创城主力军、突击队，“在大家共同努力下，影响
带动广大市民群众，共同参与、共同支持创城，才汇聚成人人彬
彬有礼、处处干干净净的大氛围、大环境。”

任城区仙营街道社区志愿者朱传喜

创城，再苦再累再难也得干出个样儿来

“2020年11月20日，咱济宁
成功创建全国文明城市的喜讯
传来，我和小区居民奔走相告、
欢呼雀跃。”朱传喜是任城区仙
营街道弘义家园小区的居民，
也是一名社区志愿者，回忆起
喜讯传来时的情景，仍难掩兴
奋之情。“这份荣誉来之不易，
饱含着我们每一位市民的热切
期盼，也饱含着我们每一位市

民的辛勤汗水。”
“创城没有‘难事’，只要把

老百姓装心里，再难的问题也
能迎刃而解。”朱传喜说，弘义
家园是回迁小区，有5栋楼、318
户居民。当初，小区配套设施不
全，乱搭乱建现象严重，内部环
境“脏乱差”，管理难度大，业主
与物业公司矛盾重重。2015年，
创建全国文明城市工作启动

后，小区管理“老大难”的问题
摆在了面前。在街道、社区的支
持下，小区成立了业主委员会，
朱传喜也当选业委会委员。

朱传喜介绍，为了当好居
民“知心人”，小区推行业委会
与物业公司“两心变一心、两好
搁一好”的小区管理模式，使小
区有了“管家”。同时，还总结了

“三心五随手”工作法。“‘三心’

就是对居民的闲事要热心、调
解矛盾要耐心、小区事务有公
心；“五随手”就是看到乱停放
的车子随手摆齐，看到地面垃
圾杂物随手捡起，看到小广告
随手清理，看到没盖盖的垃圾
桶随手盖上，碰到不文明行为
随口劝说。”

“创城没有小事，小区是
城市的‘细胞’，也是创建文明
城市的基础，只有下足‘绣花’
式的细功夫，才能把工作做到
群众心坎里。”朱传喜说，毁绿
种菜、遛狗不拴绳、车辆乱停
放、乱贴小广告等，这些看着
是“小事”，却最让人‘头疼’。
有时为了一辆几年不用的旧
自行车，朱传喜要苦口婆心地
百般做工作，有时遇到不理解
的居民，好话要说无数遍，嗓
子都喊哑了。老伴看到心疼地
说：“不图谷子不图面，带着干
粮把活干，还净受窝囊气，要
不咱别干了。”可是说归说，每
当朱传喜和老伴看到小区的
变化，听到居民的笑声，感受
到群众的赞誉，所有的委屈都
烟消云散。“就想着再苦再累
再难也得干出个样儿来！”也
就是冲着这股干劲，朱传喜每
天坚守在创城的一线。

朱传喜说，创城没有“局
外人”，只要把自己真正当作
城市的主人，无论在什么岗

位，都能为创城出份力。小区
住户白天要上班外出，家里很
少有人，朱传喜和同事就晚上
挨家挨户上门宣传、耐心讲
解，经常忙到夜里十点多钟。
同时，朱传喜和同事们还组建
了文艺宣讲队，把创城的意
义、小区的变化、身边的好人
好事演出来、传出去。在宣传
带动下，越来越多的居民自觉
参与到创城中来。

“有日夜忙碌、挨家挨户
走访宣传的社区干部、网格
员，有走街串巷、无私奉献的
志愿者，有风雨兼程、不畏酷
暑严冬的交警和城管队员，有
披星戴月、风餐露宿的市政环
卫工人。”回想六年创城路，朱
传喜说，各行各业的人们用一
件件小事、一点点改变，汇聚
成齐心共建文明城的磅礴力
量，自己也从中收获了很多感
动。

现在的弘义家园小区面貌
焕然一新，居民邻里其乐融融。
每当听到外地的亲戚朋友来到
济宁后夸赞“济宁变化太大了，
比我们那里强多了”时，朱传喜
就有满满的自豪感。“对我们普
通市民来说，创城成功，意味着
家乡会越来越好，我们会继续
用自己的一言一行，共同建设
美好家园，让孔孟大地遍开文
明之花。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李从伟

朱传喜参加志愿服务主题活动启动仪式。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张夫稳

高道俊和同事在创城一线。
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