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在疫情防控狙击战中，医
院防控至关重要，其中离不开
默默奉献的物业人。作为本土
物业企业佼佼者，大正物业重
要的业态板块之一就是医院，
他们用一流服务、专业水平为
疫情防控做出了重要贡献。

创建于2002的山东大正物
业，具有国家物业一级资质，是
中国物业百强企业，业务涵盖
住宅、学校、医院、企事业单位、
写字楼、商场等多种业态。山东
大正物业秉承“服务一个项目，
成就一个精品”的经营理念，以

“专业服务、人文关怀”为品牌，
开创了医院业态“大正医康”服
务品牌。

在疫情防控中，大正物业

迅速成立领导小组，全面启动
疫情应急预案，尤其当一份隔
离区保洁消杀工作的《倡议
书》下发后，以党员、入党积极
分子为代表的大正物业人争先
报名，签下“请战书”，摁下红
手印，冲在了疫情防控的最前
线。

医院疫情防控有其特殊
性，针对一线物业人员，大正
物业积极开展系列专业培训，
特别是在隔离防护、消毒等方
面，持续提升人员的应对能
力。大正物业人不辱使命，切
实完成了各区域清洁消杀及各
种临时工作任务，全力坚守住
了防控战线。

一流服务、专业水平，不仅
体现在疫情防控中，更体现在
大正物业的日常管理服务中。

比如，在更好服务业主，提
升满意度方面，大正物业积极开
展诚信教育实践活动，组织实施
了以“业主至上，诚信服务”为主
题的项目经理接待日活动；高考
期间，在社区设立“爱心助考
点”，为高考学子送上考试用品
和饮用水；逢母亲节等重要节
日，开展丰富多彩的活动，营造
和谐温馨的社区文化。

此外，在企业发展中，大正
物业坚持党建引领，积极创建
红色物业。

近年来，为积极创建“红色
物业”，大正物业建设以“党员
在身边、服务零距离”为宗旨的

“先锋驿站”，树立起“红色物业
文明服务”的先锋形象，使

“红色物业”真正在发挥服务群
众、服务社区中生根发芽。大正

物业党支部被授予任城区“五
星级”党组织荣誉称号。

红色引领，服务无止境。大
正物业还将持续强化党建引

领，扎实提升服务质量，践行创
业、敬业、精业的大正精神，将
大正物业打造成为红色物业示
范。
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秉承“全心全意为业主服
务”的企业理念，兴唐物业精耕
细作，用心用情做好每件小事，
不仅赢得了业主的广泛认可，
也获得了诸多荣誉。

济宁兴唐物业管理咨询有
限公司成立于2006年，具有国家
二级物业管理资质，是一家集物
业管理、房屋租赁代理、机械设
备维修保养、保洁服务、绿化工
程、道路养护工程的施工等一体
的综合型物业管理咨询公司。

去年年初，新冠肺炎疫情
来势汹汹，兴唐物业人毫不退
缩，为业主筑牢安全屏障。对所
有项目实行封闭式管理，严出
入、量体温、细筛查，第一时间
组织消毒消杀，出入口、电梯、
单元楼道、地下停车库等公共

区域不放过一个角落。更让业
主暖心的是，在日常服务方面，
兴唐物业推出了蔬菜、生活物
资配送服务，实施无接触式上
门服务。客服服务中心热线全
线畅通，为业主提供咨询、报修
服务，保障了日常生活。

焦树坤，兴唐国翠华府秩
序维护部员，是兴唐物业一名
普通工作人员。在疫情防控最
为紧要之际，他索性吃住在项
目上，一坚守就是42天，用实际
行动诠释了自己对物业工作的
初心，更彰显了物业人员的责
任。物业人员的坚守，业主们看
在眼里，更记在心中，纷纷捐赠
口罩、酒精、84消毒液以及各种
食品，体现了对物业的信任与
支持。

同样在创城工作中，从营
造良好围、完善社区相关配套

设施到日常管理，兴唐物业做
好每一项工作的落实。通过悬
挂宣传标语、印发关于创建文
明城市的宣传彩页、文明劝导
员等多种渠道广泛宣传创建文
明社区的重要意义，使广大业
主认识到创建文明城市与自己
的生活息息相关，为开展创建
文明城市奠定了思想基础。为
方便业主，安置充电桩并且新
增公共晾晒区、公共停车区，完
善小区内基础设施，集中对小
区内绿化环境进行补种及养护
工作，深受业主称赞。

此外，兴唐物业还组织了
“项目经理接待日”活动。在项
目经理带领下，各部门主管针
对业主提出的问题及时解答，
对业主提出的好建议进行记
录，强化了物业与业主间的信
任与支持。

带着一切为业主着想的理
念，兴唐物业在工作中不断提
升服务品质，让更多用户体验
到物业服务带来的美好生活。
服务项目先后荣获“山东省物

业管理优秀项目”2项、荣获“济
宁市物业管理优秀项目”4项，

“山东省物业管理优秀大厦”1
项，兴唐国翠城被评为“国家级
优秀住宅小区”荣誉称号。
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热情，代表着一种积极向
上、务实进取的工作态度。在明
德物业明德花园各个在管区域，
随处可以感受到明德物业人的
工作热情，这种热情的背后是对
业主无微不至的服务。

开展门禁系统控制电路、水
泵房巡视流程、设备管理等培
训。工程主管针对物业设备及维
护进行了讲解，现场指导演示了
设备的维修操作；在明德物业服
务章程中，要求每日对住户所报
修的项目及时进行处理，做到事
不过夜，当天报修当天维修。

开展秩序部行为规范礼仪、
消防知识、保安立岗标准姿势、
消防安全技能、值班纠纷处理、
管理制度等培训。围绕着立岗标

准姿势、车辆指挥动作、形象、礼
节礼貌等展开；全面讲解了相关
法律法规和消防安全常识，演示
了消防产品的操作方式；参训职
工依次就试穿消防战斗服、铺设
消防水带、使用干粉灭火器等消
防技能进行了现场实操。

开展保洁服务礼仪、工作标
准，保洁规章制度、清洁内容标
准，绿化机械使用等培训。围绕
工作标准、形象、礼节礼貌等展
开；对保洁人员工作职责、纪律
等做了统一的要求；培训还涉及
了保洁工具尘推的使用，清洁玻
璃的程序、工具的识别等。

服务在于细节。明德物业客
服中心为业主准备了医疗箱，前
台放置报刊架，配备了爱心雨
伞。尤其疫情期间，做好电梯、垃
圾投放点等公共场所消毒，为业

主测量体温，提供口罩、消毒液
等物资，守护千家万户的健康和
安全。

此外，通过开展丰富多彩的
社区活动，营造文明和谐社区。
母亲节之际，为最美的妈妈们送
上康乃馨；端午节之际，开展“有
艾意，更出粽”活动；六一儿童
节，带领孩子们开展井盖涂鸦活
动；发动业主们开展秋季补栽活
动；开展消防演练活动，邀请专
业消防员讲解消防知识并现场
演练消防设备……

此外，为更好地倾听业主诉
求，明德物业还开展了项目经理
接待日活动。项目经理热情接
待，能现场解决的，现场予以答
复解决；现场不能解决的，做好
登记汇总并答复解决时限。对不
属于物业服务的问题，主动向业

主宣讲物业服务的内容和责任
边界，取得业主理解。

热情是明德物业人负责的
工作态度，是明德物业人积极的
工作行为，更是明德物业人对工

作细节的持续改进。带着这种热
情，明德物业人还将持续提升服
务水平及能力，为业主提供更加
全面、细心、便利的服务，创造优
美宜居和谐的社区生活。

服务一个项目，成就一个精品

大正物业引领行业示范

秉承服务初心，做好每件小事

兴唐物业用真心赢认可

用行动践行承诺，将细节做到极致

明德物业以服务铸就品牌
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