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本报济宁2月1日讯(记者
孔茜 通讯员 康宇) 春节将
至，核酸检测门诊量增加，为减
少院内人员聚集，济宁市第二人
民医院不断探索便民服务新模
式，多形式畅通线上预约、就诊
新渠道，其“济宁市第二人民医
院掌上医院”微信小程序在开通

“线上核酸预约、缴费及报告查
看”的基础上，又添“核酸检测报

告下载”新功能。方便市民自助
下载，避免反复多次跑腿境遇，
让市民真正体验“一站式”便捷
服务。

“现在仅需市民到场完成采
样，跑一次医院即可。”济宁市第
二人民医院信息科主任祝敬东
说，排队预约、缴费、采样、取报
告……这环环相扣的核酸检测
步骤，虽看似简洁、明了，却需市
民多次往返于医院。自2020年10
月起，信息科便开始自主研发，
并于同月完成微信小程序新功
能的上线。从预约、缴费到查看、
下载报告，市民均可在线上完成

操作，避免人群聚集、排队等候
与舟车劳顿之苦。

而谈及具体实操，为使记者
能够有更加直观的了解，工作人
员随即拿出手机，以核酸检测报
告下载为例进行了现场演示。只
见工作人员在微信中搜索“济宁
市第二人民医院掌上医院”并进
入主页面，点击查看报告后，标
注有个人信息的相关检查报告
便全部呈现于眼前，一键复制报
告下载地址于手机浏览器中即
可完成在线下载。发送任意可连
接打印设备的电脑，大约3秒钟
即可完成打印。

“对于出差、外地上学、外地
返乡需要核酸证明的人群特别
适用，只要查看到报告阴性结
果，可在外地完成打印，不少市
民慕名而来。”祝敬东表示，随着
年关将至，近一两周核酸检测量
较大，平均每日检测人数达300
余人次，下载功能的增设可在方
便市民的同时，减少了人员聚集
及交叉感染的风险。同时，该小
程序可保存近一个月的检查报
告记录，便于市民短期多次使
用。

除“济宁市第二人民医院掌
上医院”外，在核酸检测预约方
面，医院还增加了二维码“一键”

预约渠道，市民仅需扫一扫即可
进入预约页面，无需多余微信号
关注及App下载，省时更安心。

据了解，在疫情防控期间，
信息科作为医院信息管理中枢，
从手机App管理平台新增疫情
防控功能、优化发热门诊就诊流
程开发诊间支付功能、开发社会
愿检信息系统到实施上线了微
信小程序等，多种形式为医院提
供技术保障。“为方便市民就诊，
下一步，我们将对接市大数据中
心，安装自动人脸识别的闸机，
该设备可自动识别市民体温及
健康码，绿码自动开闸，红黄码
则会自动报警。”祝敬东说。

本报济宁2月1日讯(记者
孔茜 通讯员 王正忠 李先
辉) 近日，汶上县第三人民医
院组织召开专题工作会议暨探
望革命老党员专班会。会上，组
织志愿者成立了探望革命老党
员志愿者小组。

“本次志愿者活动，由我亲
任组长，只有这样，才体现出医
院对老党员们的重视，态度决
定高度。”汶上县第三人民医院
院长王正忠表，小组成立后，医
院物资管理工作小组自愿捐出

日常生活用品，如脸盆、毛巾，
米面、油等物品，这些物品登记
交接给探望革命老党员志愿者
小组后，由组长带小组内的志
愿者们分别进入革命党员前辈
所在所在村居、社区，如齐高、
东和园等地点入村入户，逐一
到家中进行慰问，并成套派发
相关物品。

下一步，汶上县第三人民
医院将一如既往的视老党员为
医院的精神支柱与瑰宝，用热
忱的态度去服务老党员们。

探索便民服务新模式，济宁市第二人民医院优质服务再提升

无需多跑腿，检测报告在线可打印

组织开展志愿者活动

为老党员送上暖心物品

祝 敬 东

(左一)与

同 事 进

行 小 程

序 研 发

工 作 讨

论。齐鲁

晚报·齐

鲁 壹 点

记 者

孔 茜

摄


	H03-PDF 版面

