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发布济南首张城市地铁联名卡

为泉城出行助力

2019年济南进入地铁时代，加速了泉城的崛起。从向
市民普及地铁出行美好的“万科倡议书”，到致敬泉城的

“美好生活专列”，早在地铁1号线初运行开始，万科便与城
市“领跑者”展开了一系列的绿色合作。

2020年4月1日，是济南地铁正式运营一周年的日子，
也是济南万科与地铁合作的周年纪念日。这一年，在肖劲
的工作指导下济南万科加强品牌赋能，基于与地铁的深厚
渊源，万科与济南地铁再次联手“刷新美好出行”，发布了
济南首张城市地铁联名卡。用李清照泛舟大明湖、柳永御
鹤百花洲、孔子赋学千佛山、辛弃疾夜游趵突泉等四个场
景故事，展现城市文化的延续性和包容性。万科的“住”与
地铁的“行”，因文化共绘出城市的美好。

匠心质造，书写开放的“钢铁情书”

肖劲表示，做好产品的前提一定是工程质量要好。万
科严控质量底线，长期以来将工地开放给业主参观，工地
开放是万科一直坚持提供给客户近距离了解家的通道，现

已成为济南万科的一项独特品牌资产。
2020年以万科翡翠山语工地开放为开篇，济南万科做

了更大胆的尝试。基于面向公众开放的充分信心，9月，济
南万科携“美好生活质造计划”推出“钢铁情书”3 . 0系列，
相继在翡翠山语和劝学里围绕“工地密码”和“工地学院”
两大主题，让客户更加了解到了万科筑房的工艺工法建造
标准。同时举办的造家筑梦公开课，也用工地研学课全面
诠释了特有的工地钢铁情怀。

效率优先，在济南率先试点“交房即办证”

建筑时以匠心为准，交付时以贴心相伴。肖劲强调，万
科始终重视售前、售中、售后等不同阶段的客户体验与评
价，2020年秉承着好服务的理念，济南万科均以品质服务
和专业标准面对每一个交付季。从买房到收房，秉承八大
交付标准，万科打造以客户感知为中心、让信息透明为基
点的“6+2步法”全生命周期服务体系。用始终如一的服务
品质，为业主呈上满意答卷。“6+2步法”中“6”指的是认购、
签约、等待、收房、搬家、入住的全过程，“2”指的是业主居
住后的陪伴和持续关怀。

此外，玖唐府项目还成为济南市首个试点“交房即办
证”的住宅项目，此项举措是对开发商各项实力的综合考
察。在相关政府政策的大力支持下，万科为“交房即办证”
做了大量充足准备，才得以让业主的主权与产权在玖唐府
得以同步实现。

技术引领，打造全省首个钢结构住宅项目

为助力济南城市建设，在肖劲的带领下，2020年9月11
日，济南万科企业有限公司还联同山东省钢结构行业协
会，共同举办了济南万科钢结构装配式住宅技术交流及观
摩会。山东省住建厅、济南市住建局、济南市建筑发展服务
中心及浙江大学、山东建筑大学等领导和行业学者出席此
次盛会。与会人员全面细致、深入浅出的分享了钢结构住
宅体系目前在国内的应用现状和行业最新研究进展，并对
济南万科在钢结构体系方面的探索高度认可。会后，全体
与会人员前往万科如园项目，实地观摩钢结构住宅和智慧
工地系统应用。万科如园项目为山东省首个钢结构商品住
宅项目，有效发挥了钢结构体系提升效率、提高质量、节省
人工、环保节能等技术优势。

此次钢结构装配式住宅技术交流会暨观摩活动增强
了行业技术交流和进步，亦提升了万科在建筑行业的行业
影响力和技术引领。

配合城市更新

在山大路落位首个科创园项目

肖劲反复强调，从2012年至今，万科的成长就是与济
南城市发展的步伐同步的。万科相继落位了数个城市更新
项目，早在2018年城市双修战略背景下，由历城区政府指
导，济南万科在山大路就落位了首个科创园项目。

山大科创城立足山东大学优势学科资源和创新人才
优势，对山东大学中心校区周边部分空间进行形象改造和
产业升级，以2+4+1科创园模式，打造以产学研服科创平台
和大学生创新创业平台为支撑的双创中心、孵化中心、创
新中心、总部经济中心，为科技企业提供全生命周期的孵
化体系。2020年，山大科创城再立新功，引入首个国家级科
研平台——— 山东国家应用数学中心，并先后落位山东大学

校友之家、中小企业服务工作站、青鸟人才工作站等平台，
助力企业成长。为此，山大科创城荣获市级科技企业孵化
器、科创济南杰出众创空间等荣誉。

万科筋厂落地泉城广场

40天迎近6万人次打卡体验

坚持自我，敢闯敢拼。在万物互联、后浪澎湃的新时代
背景下，追求更具个性、更加多元的生活体验，成为“z世
代”年轻人自我实现的内在需求。

2020年12月24日,万科筋厂落地泉城广场，引起全城
瞩目。筋厂是万科首个潮酷运动厂牌，是万科“万事皆可，
就是我们”的年度品牌主张与“一根筋”万科态度的精神落
地符号。

作为行业龙头企业，筋厂是万科认真做事、坚持理想、
不妥协、不认输的“一根筋”精神载体，也是济南万科对好
产品、好服务的长期主义态度。肖劲告诉记者，在万科的宣
言里，一根筋是头铁，是硬刚到底。一根筋不分年龄，不分
性别，不分地域。只要拥有不服输的执念与滚烫灵魂，你就
是一根筋的热血少年。

“一根筋”的态度，与耿直的济南人气韵一拍即合。已
深耕济南8载，创造出无数美好的济南万科，在泉城以最强
厂牌引领泉城热血青年拥抱生活，拥抱青春。1月31日，筋
厂正式闭幕，40天来济南万科筋厂迎接近6万人次互动打
卡体验。

入济8年

不断深耕迭代打造有温度社区

2020年是波动中前行的一年，一场呼啸而来的疫情，
让生活空间从城市缩小到社区与室内。“对于济南万科来
说，一个城市的发展不仅是简单的房子建造问题，更是人
居服务关系的问题”。为此，除了在交付服务上所做的重要
努力，济南万科对人居关系有了更深的感悟和思考。面对
疫情迅速响应、科学筹备，用“五个一”的防疫方针和“V盟
陪伴季”，在社区、公寓、商业各个产业板块坚守防疫举措。
心系业主，全力抗击疫情，实力展现了企业的社会责任感。

以不断迭代的品牌理念，打造美好生活生态圈。8年
来，济南万科用一以贯之的品牌理念，服务了无数客户，从
建立信任到主动连接，再到文化建设以及日常便利，基于
始终为济南人民引领美好生活，始终为城市发展贡献万科
力量的初心，济南万科以点滴汇聚的行动和鲜活创新的实
践，不断构建城市生活服务生态系统，让城市更有活力，让
生活更加美好。

万科打造的美好生活场景，代表的是一种居住态度。
入济8年，在万科长期品牌理念的积淀下，匠心筑宅，精雕
每一个细节，始终践行以“质量、健康和性能”为核心，不断
深耕好产品，为居者匠心酝酿一个理想居住的温度社区。

最后肖劲表示，新的一年，济南万科将继续循着对“好
产品、好服务、好项目”的长期主义态度，在政府的指导下
为城市发展作出力所能及的贡献，创造出更加人性化的居
住体验，让业主体验到更多万科的美好所在。

今天的济南，正在步入她最好的时代舞台。“强省会战
略”全面部署，“大强美富通”的现代泉城正在崛起。与崛起
相伴，泉城人民对人居品质和美好生活的要求也在与时俱
进。2021年，济南万科会继续续写属于每一个人的美好生
活故事，与泉城市民一起追逐那片象征美好的光芒，也许，
这就是美好生活真正的意义。

济济南南万万科科，，与与城城市市共共美美好好
——— 济济南南万万科科企企业业有有限限公公司司总总经经理理肖肖劲劲专专访访

做时代的企业，与城市共

美好！2020年是万科入驻济南

的第八年，八年前，人们只是把

它看做住宅产品的提供者。八

年后，济南市民更乐意接受它

“城乡建设与生活服务商”的定

位。八年光阴流转，万科与济南

始终同行共进，以对济南这座

城市的充分尊重，换回城市对

它高度的认可。

济南万科企业有限公司总

经理肖劲告诉记者：“从城市配

套服务商”到今天的“城乡建设

与生活服务商”济南万科始终

坚持“好产品、好服务、好项目”

理念，关心产品、服务和客户真

实需求，在践行“家住济南，爱

在万科”的道路上，不断为济南

市民呈现美好的生活构想。

济南万科筋厂泉城广场开业仪式

“钢铁情书3 . 0-工地学院”劝学里工地开放

钢结构装配式住宅技术交流-如园项目参观

参观山大科创城
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