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调查
找 记 者 上 壹 点

要守住安全底线

“货运平台的出现确实方便了市
民，但是平台不能光想着挣钱，应该对
平台上的车进行审核。安全是企业的
主体责任，不能光弄起平台不管。”我
省某地交通运输主管部门工作人员
说。

顾大松认为，这个案子需要警方
再调查，事情真相还要再等一等。“如
果货拉拉是承运人的话，他们应该承
担保障安全的附属义务。按照运输合
同规定，货主其实是可以跟车的，货拉
拉有保障安全的附属义务。”

山东大学交通规划设计研究中心
主任张汝华分析，新经济、互联网等新
业态推动了服务升级，带来了社会效
益。不能因噎废食，但行业必须要有底
线，才能促进行业健康发展。在允许发
展的同时，也要做好监管。

监管并非没有，2020年4月份，交
通运输部发文，对网络货运平台经营
不规范行为进行核实处理，并点名货
拉拉、快狗打车、满帮等货运平台。不
过上述监管更多的是规范市场方面，
比如运价、会员费等，对安全问题涉及
很少。

而且，《网络平台道路货物运输经
营管理暂行办法》仅能约束已取得网络
货运资质的货运平台企业，那些未取得
网络平台道路货物运输经营资质仅提
供信息中介和交易撮合服务的平台企
业，则要遵守《电子商务法》的规定。

“同城货运聚合到一家平台上做
无车承运人，是不是应该出台统一规
范？甚至上升‘管理暂行办法’的位阶，
明确是一种许可？没有许可的就不能
从事这种业务，这是一个值得探讨的
问题。”顾大松建议。

可借鉴网约车监管思路

货拉拉等同城货运平台能拉人已
经不是新闻。这种拉人有两种形式：一
种是出于货物安全以及路线的考虑，
货主可能会跟车前往；另一种则是直
接平台叫车，当作客运车辆搞非法营
运。这两种形式都超过了单纯货运的
范畴，一旦出现问题，将直接威胁市民
的生命和财产安全。

从目前货拉拉或者快狗的表述来
看，他们仅仅把自己当作信息提供者，
他们的表现与此前网约车的说辞可谓
如出一辙。在全国首起网约车交通案
件中，以滴滴为代表的网约车平台向
来辩称，自身仅是一个提供互联网信
息服务的平台，平台方在网上将用户
的用车需求提供给运营方，撮合两方
的交易，故不应承担任何责任。

经过长时间的讨论，北京市海淀
法院一审判决认定，在交强险承担先
行赔付责任之后，乘客与滴滴出行公
司对超出交强险部分的路人损失各承
担50%的赔偿责任。可以说，法院的判
决大大促进了网约车平台加强自身管
理，保障乘客的人身安全。

作为一种新的货运形式，同城货
运目前发展势头很猛，大量资本涌入，
像极了当年五花八门的网约车平台。
后来也是经过很多恶性事件后，平台
才给车辆安装录音、录像设备以及一
键报警等功能。

2月23日，涉事司机周某春因涉嫌
过失致人死亡罪，被公安机关依法刑
事拘留。2月24日上午，货拉拉App
发布关于用户跳车事件的致歉和整改
公告。他们将在全平台进行7项落实到
人和时间的整改。

有网约车这样的前车之鉴，对于
像货拉拉这样的平台，目前虽然没有
非常明确的管理思路，有关部门能否
借鉴网约车管理的成功经验去避免一
些本可避免的事件。

货拉拉有主管部门吗？

“没有什么明显的准入条件，
也没听说过什么行业主管部门。我
当时看好了五座面包车，三四万块
钱，买二手的更加便宜，几千块都
行。不过需要支付平台使用费或者
按订单扣除一定费用。听说生意并
不是很好，也比较乱，就没再考
虑。”年前，省城的哥郭伟（化名）曾
经考虑过转行做货拉拉，但思考再
三没有进入货运行业。

郭伟说的比较乱的根源在于，
一是货拉拉、快狗等全国性平台迅
速崛起，导致人员素质和服务参差
不齐；二是同城货运领域确实没有
一个明确的行业主管部门，容易出
现投诉无门的情况。

省内某地交通主管部门工作
人员说，随着国家推进简政放权，
原来需要备案的小型货车也不再
要求备案了。“4 . 5吨以下的货车不
用办证了，大货车仍旧需要行政审

批，也不能管得太死。”
也就是说，从国家层面来说，

所谓这种小厢货不管是“车证”还
是“人证”实际上已经没有了门槛
或者前置条件。以目前货拉拉、快
狗等平台的车型来看，小面包、中
面包等货车都在上述范围以内。

货拉拉如何自我定位？

没有行业主管部门，那么像
货拉拉、快狗等货运平台是如何
自我定位的呢？货拉拉在其网络
货运服务协议内不止一次明示平
台的功能：“阁下理解货拉拉仅作
为网络货运平台为阁下提供货运
服务。”

2016年，交通运输部开始推进
改革试点加快无车承运物流创新
发展，向符合要求的企业颁发道路
运输经营许可证，经营范围为道路
普通货运（无车承运）。不过上述的
无车承运人指的是大型的物流企
业，因为当时像货拉拉这种同城货

运还没有出现。
“无车承运”试点三年后，2019

年交通运输部与国家税务总局联
合印发《网络平台道路货物运输经
营管理暂行办法》。该办法虽然对
网络货运经营给出了明确定义，但
是留下了政策空隙。办法特别提
到，网络货运经营不包括仅为托运
人和实际承运人提供信息中介和
交易撮合等服务的行为。

“交通部鼓励的是道路货运，
而不是现在这种同城配送。货拉拉
等平台没有走网络平台货运的道
路，他们坚持认为自己是信息中介
和撮合平台，承运人是司机，问题
就出在这里。”东南大学交通法治
与发展研究中心执行主任顾大松
直言不讳地说。不过顾大松也分
析，如果货拉拉以平台自居，那么
运输合同的缔约主体是货车司机，
司机有保证安全的附属义务。按道
理来讲，货拉拉要保证平台用户和
车主的信息吻合，如果不吻合还要
承担相应的责任。

■“货拉拉事件”之出路———

提高本行业监管位阶

借鉴网约车监管思路

一单会有很多个司机抢

几年前就注册过货拉拉司机
的赵先生（化名）告诉记者，据他所
知，大部分的货拉拉司机都属于兼
职性质，“如果全职干货拉拉司机，
不太能够养家糊口。”货拉拉司机
需要抢单而非派单，往往一单可能
会有很多个司机同时抢，所以赵先
生多的时候一天能抢个三四单，少
的时候甚至一单也抢不到。此前网
约车连续出现几次大的事件后，平
台逐渐整改，目前基本已经覆盖全
程录音功能。赵先生及几位货拉拉
司机都提到，货拉拉平台目前并没
有录音录像等功能。

去年年底，赵先生重新注册成
为一名货拉拉司机，他发现这次审
核要比前几年严格了一些，“现在
要刷脸，实名认证，还会看征信问
题，是否有前科等。我有个朋友有
信用问题，就没通过。”

司机收到好评后加价

看到长沙女孩使用货拉拉搬
家，跟车途中跳车身亡的消息后，
26岁的济南姑娘小孙觉得不可思
议，她不知道女孩经历了什么才会
选择跳车，不幸结束了自己年轻的
生命。

小孙目前在济南从事传媒行

业，单身的她目前和朋友合租。小
孙去年搬过两次家，在原来邻居的
介绍下，她都选择了货拉拉。

不过这两次搬家都遇到小孙
意料之外的“麻烦”，每次搬完家
后，货拉拉司机都要求加价。小孙
说，两次的情况类似，搬完家之后，
司机询问她是否满意，请求小孙给
五星好评，“每次都是司机看我打
完5星好评后，才提出加价。”

小孙觉得司机帮忙把自己的
行李搬到没有电梯的新家，确实不
容易，再加上司机一直在反复诉说
自己的不容易，于是两次都额外付
了几十元钱。

司机解约投诉平台

前货拉拉司机杨女士最近正
在投诉货拉拉。

2019年11月，在亲戚的推荐
下，杨女士正式成为一名货拉拉司
机。通过同为货拉拉司机的亲戚发
来的链接，杨女士先进行了注册，
上传了身份证、驾驶证以及车的照
片等，很快便有专门的业务员跟杨
女士联系，让她到就近的货拉拉办
事点签合同。

在成为货拉拉司机的第二个
月不久，杨女士在从老家回来的路
上出了车祸，当时她驾驶的就是工
作时的面包车。

在签合同的当天，货拉拉的工

作人员在杨女士的车身上贴上了
印有货拉拉字样的车贴。杨女士
说，工作人员告诉她，每月会抽查
车贴是否还在，即让杨女士发照
片。在遭遇车祸后，工作人员来抽
查，杨女士告知了自己出车祸的情
况，没想到过了一段时间，又有工
作人员打电话来抽查。因为车辆报
废，杨女士无法完成抽查任务，工
作人员告知，要从押金中扣费200
元。

现在杨女士提出解约，不再当
货拉拉司机，之前交的押金，货拉
拉客服表示只能退800元。“这800
元就在平台上，也无法提现。”杨女
士十分不满。

章丘的马先生同样因为退费
问题投诉了货拉拉。听业务员说
成为货拉拉司机后，每月至少可
以赚五六千元，曾经干维修工作
的马先生特意花五六千元买了一
辆二手面包车，并交了1000元押
金，339元的会员费和300元的开
通费后，通过审核成为一名货拉
拉司机。没想到他在章丘时没有
接到过一单生意。他特地跑到济
南市区接单，但货拉拉实行抢单
模式，他总是抢不到，所以在注册
了不到一个月后，就提出解除合
同，“现在1000元押金退了，但是
另外交的600多块钱不给退”。马
先生觉得很冤，自己一分钱没赚
到，反倒搭上了几百元。

■“货拉拉事件”之追问———

有无准入条件 行业主管部门是谁
长沙女子通过货拉拉平台搬家途中跳车后死亡引发舆论关注，通过对济南货拉拉的调查，我们也发现许多问

题。比事件和问题本身更值得我们关注的是其背后的深层次原因，我们有许多问题必须要追问。

■“货拉拉事件”之调查———

多是兼职抢单，车上没录音录像功能
连日来记者采访济南的多位货拉拉司机和一些用户发现，货拉拉司机多是兼职抢单，车上没有录音录像功

能，而济南的消费者遭遇过货拉拉司机临时加价等问题。
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近日，长沙一
名23岁女子在使用
货拉拉搬家时，跟
车途中跳车身亡，
引发社会关注。货
拉拉在济南运营情
况如何？“货拉拉事
件”发生的深层次
原因是什么？它又
该如何走出困境？
齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者对此进行了
全面调查采访。

奔奔跑跑在在济济南南街街头头的的货货拉拉拉拉车车辆辆。。

“货拉拉事件”发生以后，如何能
够亡羊补牢？有关专家认为，必须加强
监管，才有可能避免悲剧再度发生。
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齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 陈晨 刘飞跃
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