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重磅
找 记 者 上 壹 点

农用无人机频出故障，退货遇阻
双方多次协商、调解不满意，消费者将通过法律途径维权

无人机频出故障
厂家给换不给退

2020年4月10日，陕西渭南
的江先生与山东久天智能技术
有限公司签订合同，以208000元
的价格购买了两架无人机，用于
农田喷药作业。当年5月份收到
货后，江先生和朋友分别在陕西
和新疆两地进行无人机喷药作
业。

“用了两天，第一台无人机
就出问题了，电池电量不显示，
出现了摔机。”江先生说，维修好
无人机后他们继续使用，但两台
无人机依旧不停出现各种问题，
像失控，频繁摔机，甚至无人机
螺旋桨臂飞一段时间后出现了
变形，严重影响作业。

22日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者和江先生来到山东久天智
能技术有限公司。公司法人李伟
和江先生协商退换货事宜。

李伟表示，该无人机属于农

用无人机范畴，售后维护维修将
按照公司制定的标准及流程处
理，他们已为江先生准备好了新
机器。根据销售合同约定，不能
退货。江先生表示，无人机频繁
出故障，厂家也给修过，但他们
对这款无人机及厂家失去信任，
不想再换，坚持要求退货。

对此，厂家并不支持，记者
在双方签订的销售合同产品售
后服务条款中看到，有“无人机
一经出厂，概不退换”的条款，双
方协商无果。

暂无“三包”政策
将通过法律维权

这已不是双方第一次协商
退货事宜，无人机出故障后，江
先生和朋友曾多次和厂家沟通，
济宁市任城区市场监督管理局
接到江先生投诉后也第一时间
介入，核实相关情况并进行了调
解。2020年10月6日，双方曾达成
和解，由厂家提供的两台65公斤

农用喷药无人机替代江先生购
买的两台50公斤无人机，2020年
12月交付使用。后因其它原因，
厂家没能按约定时间将新机器
交付给江先生，因此导致江先生
对厂家失去信任，坚持要求退
货。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者从
济宁市任城区市场监督管理局
了解到，该两架无人机均有出厂
检测合格报告，由于农用无人机
暂无国家及行业三包规定，通常
由企业制定相关退换货条款，在
购买前和消费者进行约定。

根据《中华人民共和国产品
质量法》规定：因产品质量发生
民事纠纷时，当事人可以通过协
商或者调解解决。当事人不愿通
过协商、调解解决或者协商、调
解不成的，可以根据当事人各方
的协议向仲裁机构申请仲裁;当
事人各方没有达成仲裁协议或
者仲裁协议无效的，可以直接向
人民法院起诉。江先生表示，他
们会用法律维护自己的权益。

本报济宁2月25日讯(通讯

员 王婷婷) 位于济宁经济

技术开发区的山东中科中美

激光科技有限公司日前传来

喜讯，其公司生产的高速激光

熔覆整套设备完成打包并正

式交付出口欧洲。这是我国高

速激光熔覆设备的首次出口，

标志着金属表面工程领域具

有“中国核心技术”的高端装

备开始走出国门。

中科中美是从事高速激

光熔覆设备研发、生产及销售

的高科技企业，于2018年3月推

出我国首台6000W高速激光熔

覆设备，实现国产设备在该领

域的零突破。作为高速激光熔

覆行业的先行者，企业还致力

于高速激光熔覆技术在各行

业领域的推广应用，先后与煤

矿、冶金、工程机械、造纸、船

舶等行业企业进行合作，联合

金属粉末上游产业，共同开发

针对不同行业数十种部件表

面处理的全套解决方案。中科

中美6KW高速熔覆设备出口

欧洲也代表着对公司产品技

术水平实力的肯定。

本报济宁2月25日讯(通讯

员 朱璐 袁虎) 2月18日，

邹城市供电公司首次实现春节

保电“四零”目标。

为确保春节期间百姓用

电无忧，邹城市供电公司超前

制定保电预案，加大设备、线

路特巡，强化部门协调，不断

优化工作方案，集中优势力

量、专业骨干协力保障，为“四

零”目标的实现奠定了坚实的

基础。

近日，有消费者向齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者反映，自己花
20多万元购买的两部农用无人
机频出故障，消费者想退货，因
之前销售合同约定，厂家坚持
只能维修或更换。在经过多次
协商及监管部门调解无果的情
况下，消费者决定走法律途径
维护自己的权益。

济宁经开区一科技公司

高新技术装备出口欧洲

本报济宁2月25日讯(通讯

员 朱璐 袁虎) 2月21日10

时，220千伏罗厂变电站35千伏

罗横Ⅰ线358开关一次送电成

功，标志着35千伏罗横Ⅰ、Ⅱ线

线路改造工程圆满收官。

该工程的完工投运，将从

根本上解决邹城市太平镇地表

沉降诱发的电力安全隐患，全

面确保横河矿区整体用电安

全。

考虑到矿区春节停工停

产，邹城市供电公司立足为民

服务大局，电力员工主动放弃

休息时间，赶抢工期，提前4天

竣工投运。

这两条线路改造工程

横河矿区用电更安全

邹城供电首次实现

春节保电“四零”目标

文/图 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 周治深

频出故障的农用无人机。

本报济宁2月25日讯(记者 于伟) 3·15国
际消费者权益日临近，聚焦买房、装修、物业服
务，即日起，齐鲁晚报·齐鲁壹点鲁南融媒中心3·
15房产消费维权行动再次启动，面向社会征集新
闻线索，尤其在购房置业中踩到的“陷阱”，本报
将联动相关部门，为您解答各类买房、装修、物业
服务等维权难题。

面对种种不合理现象，即日起，齐鲁晚报·齐
鲁壹点鲁南融媒中心启动3·15房产消费维权行
动，发起新闻征集，并联动相关部门、律师专家，

帮助您共同解决消费纠纷。
参与我们的方式有三种:
1、在微信小程序，搜索“壹点情报站”，点击

登录“我要报料”反映遭遇。
2、直接发邮件到邮箱：qlyhfc123@126 .com。
3、直接拨打新闻热线，联系记者，0537-

2366539/18678739002。
特别提醒：投诉反映内容要真实、准确，并

留下有效联系方式，我们将第一时间与您联
系。

3·15房产消费维权行动已启动

邀您说说购房置业踩到的“陷阱”
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