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工行德州分行

荣获银行业金融机构综合评价A级单位

近日，在中国人民银行德州
市中心支行公布的2020年度德
州市金融机构综合评价情况中，
工行德州分行凭借优异的表现
荣获2020年度金融机构综合评
价A级单位。

2020年，工行德州分行认真
贯彻落实国家金融法律法规、国
家金融货币政策和人民银行各
项工作要求，面对突如其来的疫
情挑战，积极落实中央“六稳”

“六保”要求，积极开展“春润”
“春融”行动，大力支持企业复工
复产和传统产业转型升级，确保

各项货币信贷政策贯彻落实到
位；坚持依法合规经营，扎实做
好风险管理及存款保险工作落
实，高度重视人民币跨境管理工
作，认真做好人民币业务管理和
支付结算管理工作，严格执行外
汇业务管理规定，认真履行代理
国库业务职责和反洗钱义务，认
真贯彻落实征信法规、制度及标
准；切实做好金融消费权益保护
工作，积极开展金融创新，为促
进德州经济持续健康发展和维
护地方金融稳定做出了积极贡
献，得到市委、市政府、人民银

行、监管机构及社会各界的一致
认可和高度评价。

为做好年度金融机构综合
评价工作，该行成立了由行长任
组长、分管行长任副组长、各部
室负责人任组员的工作小组，全
面统筹开展评价工作。对照评价
要求逐条分工至专业部门，明确
具体负责人及标准要求。各相关
部室明确职责分工，严格按照
制度规定开展工作。该行不断
完善考核机制，精细制定考核
办法和专项奖惩方案，并对各
部门配合外部监管工作结果定

期进行考核评价，按季通报。确
保目标明确、责任明晰、推进有
力，在全辖上下形成了齐抓共管
的良好局面。

下一步，该行将按照人民银
行的要求，继续认真贯彻执行金
融法律法规及人民银行各项业
务规定，以更加优异的作为、更
加有力的举措，更加优质的服务
助力实体经济发展，确保各项货
币信贷政策贯彻落实到位，为全
市经济社会发展做出新的更大
贡献。

（宋开峰）

2021年2月24日，德州农商
银行与中国电信股份有限公司
德州分公司签订党建共建战略
合作协议。

座谈会上，德州电信公司
副总经理郑任辉和德州农商银
行党委副书记张娟，分别代表
双方互相介绍公司基本情况、
党建工作开展情况。深入交流
了资源融合、创新发展、实现互
惠共赢等方面的情况。

德州电信公司党委书记叶
震威、德州农商银行党委书记
苑先一代表双方共同签订党建
共建暨战略合作协议书，并互
授党建共建单位牌匾。

德州农商银行开发区科技
支行行长刘小强介绍了慧德e
贷、手机分期业务。德州农商
银行将围绕中国电信股份有
限公司德州分公司的经营发
展需求，积极提供综合授信融
资、慧德e贷等全方位金融服
务，通过党建共建及业务合
作，持续深化战略合作关系，
实现共赢发展。

与会双方前往中国电信股
份有限公司德州分公司信息化
展厅参观。通过加强党建共建，
双方将加强联动互动，搭建资
源平台，共同健全完善党建工
作模式，打造银企党建共同体，
共同实现高质量发展。

(郭立娜)

德州农商银行与中国电信股份有限公司德州分公司

签署党建共建暨战略合作协议

2月1日中午，客户胡先生焦急
地来到德州建行德城支行，询问柜
员朱欣慧能不能兑换残币。柜员连
忙询问情况，原来胡先生的老母亲
在家生火时，不小心将放在塑料袋
中的1万余元现金当成废纸放入火
炉。虽然及时发现，仍有近5千元存
在不同程度的烧毁。胡先生表示自
己已经跑了好几家银行，都没能顺
利兑换，他说道：“家里老人舍不得
花钱，自己攒着，现在看烧成了这
样，在家难受地吃不下饭！”

面对焦急万分的客户，柜员朱欣
慧耐心安慰“您先别着急，我们一定
尽全力帮您兑换，最大限度地减少您
的损失”。网点营运主管李敏见状，也
连忙赶来，与柜员一起清理残币。因
为火烧币的易碎的特殊性，稍微用力
就会破坏它原有的兑换面积，所以，
柜员和主管小心翼翼，一点一点分离
粘在一起的部分，尽量减少二次损
坏。半个多小时的时间里，工作人员
通过比、清点、分类、登记、封包等，最
大限度地为客户兑换了4940元新钞。

客户连连说着感谢“你们不下
班，给我换这些钱，还换了这么多，真
是给你们添麻烦了！建行真是为老百
姓着想啊！”2月3日一大早，胡先生专
程为该支行送来写有“大火无情千元
变残币，建行有情服务暖民心”的锦
旗，感谢建行工作人员热情、耐心、周
到的服务和一丝不苟的工作精神，切
实帮助他解决了难题。主管李敏说：

“我行一直秉承‘以客户为中心’的服
务宗旨，想客户所想、急客户所急是
我们应尽的义务。”

(朱欣慧 刘迪)

国家税务总局山东省税务
局与山东省农业银行于2020年9
月联合推出了“退税e贷”融资服
务产品，经过试点，10月份在全
省全面上线。该产品旨在帮助小
微出口企业应对境内外疫情叠
加带来的冲击，加大对出口企业
金融支持力度。

自“退税e贷”业务以来，农
行德州分行辖属禹城市支行主
动对接辖内出口企业，根据业务
办理条件，重点对接在行内进行
过国际业务结算的客户，通过电
话联系及实地走访相结合的方
式，对清单内客户进行逐户联
系，了解企业金融需求。

在客户梳理过程中，了解到
山东鼎源机械设备有限公司前
期曾咨询过贷款业务，因企业无

抵、质押物，而且产品主要出口，
纳税较少，不符合原有贷款品种
的办理条件。

得知这一情况后，客户经理
及时同企业负责人杨女士取得
了联系，向其介绍农行“退税e
贷”产品。

在了解到该产品纯信用放
款，仅凭企业出口退税信息，且
不需要提供任何纸质资料后，
企业负责人当即拿出手机进行
了涉税信息授权。经测算，农行
可为其提供52万元贷款，杨女
士非常高兴，当天便签订了协
议及承诺书。

客户经理用最短的时间为其
完成了上报、审批工作，客户根据
其资金状况，杨女士于1月21日提
款52万元，利率仅为4.25%。

据了解，山东鼎源机械设
备有限公司主要生产销售工程
机械设备，产品主要销往非洲、
南美、美国等国家，全年进出口
总额在1000万元左右。该笔贷
款的发放，有效缓解了企业资
金压力。

据介绍，“退税e贷”以企业
的历史退税数据作为最主要的
授信依据，对优质小微企业提
供申请、授信、审批、签约、放款
全流程线上自助办理的融资服
务，单笔贷款最长期限为1年，
贷款金额最高可达100万元。既
可以随借随还，按照还款情况
减少付息日，又可以随时在额
度内提取，最大限度帮助企业提
高融资效率，节省财务费用。

(李强)

农行德州分行

“退税e贷”助外贸企业解忧

建行德州分行

大火无情千元变残币

建行有情服务暖民心

中石化德州石油分公司

举办“猜灯谜、闹元宵”活动

为丰富员工文化生活，活跃节日
气氛，营造良好的企业文化氛围，积
极推进“家文化”建设，让员工欢度一
个温馨、愉悦的元宵佳节，2月26日午
时中石化德州石油分公司举办了欢
乐猜灯谜、喜庆过元宵”活动。

一条条五彩缤纷的谜语条挂在
活动大厅，在工作人员的指引下，大
伙争相开始了，现场一片欢声笑语，
浓烈的节日气氛增加了职工之间的
感情交流，更彰显了石化人的精神
面貌！ (涂婷)
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