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聚焦
找 记 者 上 壹 点

他在店前建爱心驿站，温暖过路人
24小时供热水，运行近一年店主小伙称“很值得”

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王倩

希望给户外工作的人们
送上一份温暖

17日上午11点钟，一名开着
三轮车的装修师傅路过济南师
范路，在服装店的爱心驿站前
停了下来。师傅熟练地拿出杯
子，接了满满一杯水，满足地喝
了起来。在临离开前，师傅再次
接满了水杯。

“我经常路过这里，有需要时
就会来接上一杯热水，我觉得很
方便，很感谢店主能有这样的爱
心之举。很好，很好！”装修师傅
边说边回到三轮车前，他说不
仅仅是他，经常看到有像他一
样经常在户外工作的人到这里
接热水喝，大家都在内心称赞这
位有爱的店主。

就在装修师傅称赞店主时，
这位有爱的店主董京强就在十米
之外的店门前打包快递包裹。看
着装修师傅高兴地喝上热水，他
也满足地笑了起来。

这个爱心驿站实际上设置在
服装店东侧墙面上，一个不锈钢
材质烧水设备，上面有三个水嘴，
分别有热水、温开水，旁边牌子上

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

争议起因：
狗狗住院三天死亡
主人医院各执一词

“医生说这期间不能让狗狗
喝水和进食，三天不喝水健康的
狗也受不了吧。”事情发生后，对
于宠物狗的死亡，主人王先生这
样质疑。

3月15日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者联系到为王先生的博美宠物
犬治疗的青岛市四方区至尚和协
宠物医院。王先生宠物狗的主治医
生刘医生告诉记者，其实情况并不
是王先生反映的那样，这只狗狗进
院时病情就比较严重，不仅患有胰
腺炎、糖尿病，还有心脏病、膀胱结
石、肾结石等多种疾病。“这个狗也
是个老狗了。”刘医生表示，他就是
这家宠物医院的院长，整个治疗过
程并不存在任何问题。

刘医生说，狗狗死的当天狗
主人也没什么异常，在3月8日却
突然来到店里说将他狗给饿死
了，还到处贴传单。“3月9日他还
来到店里打了我，我也报警了，后

来我去医院拍片发现胸外伤。”刘
医生说，现在狗主人还到处贴传
单污蔑他们，他将情况向医院领
导进行了汇报，目前他也正准备
起诉狗主人。

相关部门：
没有相关监管职能
建议协商或者走法律途径

近年来，随着宠物经济的发
展，宠物医院生意火爆。但是记者
调查发现，虽然宠物医院纳入了
农业部门防疫处的监管，但是对
于宠物医疗纠纷却存在监管的空
白。“针对这样的医疗纠纷，目前
还没有专门的第三方鉴定机构，
一般就是双方协商，协商不成宠
物主人可以通过保留的证据进行
法律手段的维权。”青岛市农业农
村局防疫处的工作人员表示，宠
物医院确实属于他们的监管范
围，但是像这样的医疗纠纷，他们
却没有相关的监管职能。防疫处
的编制就是这么定的，目前还没
有处理医疗纠纷的这块职能。

记者了解到，宠物医疗纠纷
近年来也出现上升趋势，去年青
岛一位市民将宠物猫送进崂山区

一家宠物医院洗澡，结果宠物猫
却突然死亡，市民试图维权无果。

“作为兽医的主管机关一般只对
动物医疗纠纷进行调处。”对此，
青岛李沧永平法律服务所何东风
分析认为，一旦发生类似宠物死
亡的医疗纠纷，宠物主人首先需
要做的，就是收集证据，通过其他
办法去收集举证，证明宠物是非
正常死亡。在宠物医院单方面不
配合的情况下，甚至可以求助公
安部门协助调查。宠物主人需要
准备自己财产损失的证明。例如：
购买宠物时的发票、治疗宠物的
医疗费用发票、治疗宠物产生的
其它合理支出的票据等等。如果
最终协商不成诉至法院，法院首
先会根据各类票据来确认宠物主
人的财产损失。

业内人士呼吁：
希望尽快成立
第三方监管机构

“动物也有生老病死，医疗过
程中一些死亡现象非常正常，但
是因为宠物主人往往和宠物生活
时间久了就会产生特殊的情愫，
往往不能接受宠物死亡的事实，

进而也会做出一些过分的行为。”
一家宠物医院的负责人表示，其
实像王先生那只博美犬的病情就
比较特殊，不仅患有胰腺炎，还有
糖尿病等一些其他疾病，治疗难
度就比较大，按照正常治疗确实
需要禁食禁水的，但是因为没有
具体的行业治疗标准，就不能更
好地说服宠物主人。

近年来随着宠物消费市场繁
荣，宠物医疗行业也在不断壮大，
与之匹配的服务管理和相关法律
尚处空白。此外，因为国内宠物医
生缺口大，且资质水平高低不齐，
导致宠物医疗事故也频发，加之
宠物医疗市场监管薄弱、服务管
理缺乏标准、医疗责任举证认定
难，宠物市场的一系列问题随之
而来。“一旦发生宠物医疗纠纷就
会举证难，维权难，因为这块属于
监管空白，根本无法可依。”一位
业内人士表示，现在宠物医疗还
不像人的医疗制度那么完善，出
了相关的纠纷没有第三方监管机
构，只能推向社会，因此将来可能
会给社会增加很多矛盾，他们也
很想呼吁主管部门能尽快出台一
些相关指导意见，成立第三方监
管机构。

宠物狗治疗中死亡起纠纷，谁来管
近年来宠物医疗纠纷增多，记者调查发现相关领域监管存空白

显著位置写着“交巡警同志、环卫
大叔/大姨、外卖/快递小哥、出租
车师傅、白衣天使、农民工兄弟、
保安大哥，24小时免费直饮热
水。”董京强介绍，之所以设置这
个爱心驿站，就是希望能为这些
在户外工作时间比较长的人们送
上一份温暖。

爱心驿站源起于
保洁员大姐一次求助

为何会建立这样一个24小时
供应免费热水的爱心驿站？董京
强介绍，这一切源于经常在这段
路面上打扫卫生的保洁员大姐的
求助。

董京强的服装店从早上10点
钟经营到晚上10点钟左右，有一
次晚上很晚了，在门前路面打扫
卫生的保洁员大姐来到店门口，
求助是不是可以到店里倒一杯热
水喝，董京强热情邀请保洁员大
姐到店里休息喝杯热水，但保洁
员大姐却一直摆手就是不进到店
里。“她一直说自己身上脏，只让
我帮忙倒杯热水，尽管我劝了好
长时间，大姐还是没有进到店里。
拿到热水之后，保洁员大姐一直
说‘谢谢’，反而让我觉得很不好
意思。”董京强说，从这时候开始，
他就考虑怎么样能帮助到这些像
保洁员大姐一样在户外工作时间
比较长的人们，他就在网上搜寻
到这种供应热水的设备。

说干就干，设备很快就买来
装上了，董京强从服装店里接好
自来水管，烧水设备配备过滤器，
烧好的热水可以放心饮用。董京
强还特地把店铺东面空白的墙面
进行了装修，并挂上爱心驿站的
牌子。“水已开花，愿君来饮”，在
牌子上，董京强向交巡警同志、环
卫大叔/大姨、外卖/快递小哥、出
租车师傅、白衣天使、农民工兄
弟、保安大哥等发出邀请。

在董京强看来，这样的爱心
驿站比在自己店内设置歇脚点更
有意义。他说，之前在店内设置歇
脚点，但基本没有环卫工人或者
快递员进门休息，很多人也很不
好意思进店接热水，但爱心驿站
建起来之后，缓解了进店接热水
的尴尬，到这里取热水的人也多
了不少。其中包含一些环卫工人、
快递员、外卖员、农民工兄弟等
等。

从去年4月份设置爱心驿站
到现在不到一年时间。董京强说，

没有统计过多少人来饮过水，但
每当看到有需要的人在这里接到
热水之后满意的笑容，他心里也
非常开心。其中有一次，一名外地
人在这里接完热水之后特地到店
里感谢他，这也让他高兴了很久，
认为自己做了一件非常正确的事
情，“这些付出都值得”。

爱心驿站24小时免费供应
热水，通过服装店的监控，记者
看到，在凌晨或者清晨更早一
些的时间，也出现了一些居民
携带暖瓶到这里打水的情况。

他希望爱心驿站能让有需要的
人在寒风中感受到来自陌生人
的温暖，别让个别不自觉的人
破坏了这份温暖和初衷。

董京强表示，只要条件允
许，会一直把这个爱心驿站做
下去，“如果有配件坏了，就及
时更换，像去年冬天就因为天
太冷了，里面的水管冻坏了，我
也是最近才刚刚修好”。他也希
望用爱心带动更多人，推广爱
心驿站，能让更多人感受到济
南这座城市的温暖。

只要条件允许，爱心驿站要一直开下去

宠物医院对博美犬的检查结果。

店门口的爱心驿站24小时热水机，有路人在接热水。

3月17日上午，济南师范路上
“嘿店”服装店店主董京强正在店
里打包快递包裹，门口的爱心驿
站24小时热水机上，一名做装修
的师傅正在接水。在这样的天气
里户外能喝上一杯热乎乎的水，
是最温暖不过的事情，装修师傅
脸上满是开心。

位于店铺前的爱心驿站是董
京强去年设立的，目的就是让在
户外工作的环卫工、快递员、出租
车司机等群体能喝上热水。

3月16日，本报报道了青岛市民王先生养了9年的博美宠物犬因患病在一家宠物医院住院治疗三天后死亡一事。王
先生怀疑宠物医院治疗存在问题，双方因此产生纠纷争执不下。记者调查发现，近年来宠物医疗纠纷不断增多，但是相相
关监管却跟不上，业内人士也呼吁尽快成立第三方监管机构。

宠物狗治疗起纠纷
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