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城事
找 记 者 上 壹 点

新闻 今日章丘

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 孟令天

工作时间“8+1”

今年年初，区政府明确将
“完成15个项目交房入住、7个
项目主体工程”作为今年的头
号民生实事。面对群众期待和
区委、区政府的重托，在继续坚
持“假日无休”基础上，房屋征
收服务中心党组发出了践行“8
+1”工作机制的倡议，号召党
员干部带头，早晚各抽出半小
时时间对工作进行计划和复
盘，保证上班时间“全马力”运
转。

号召发出以来，干部职工
积极响应，主动加班加点，手续
办理、配套工程等多个分项提
前完成，群众回迁周期得到进
一步压缩。项目管理一部韩庆
超说，“虽然每天只是多工作一
个小时，但日积月累也能抢出
不少时间。我们每天少休息一
会，老百姓就能早一点回迁。”
据了解，他所负责的西琅沟项
目电力户表安装已经提前5天
完成，标志着该项目红线内已
经基本具备交房条件。

任务落实“137”

“一天马上就办，三天必有
回音，七天落地生根”。在房屋
征收服务中心办公室里，这句
标语随处可见。在作风集中整
顿动员会上，区委一针见血地
指出，要重点整治“拖”的问题，
提高工作落实效率。区房屋征
收服务中心的干部职工，不只
将“高效落实”的标语挂在了墙
上，更践行到了行动上。

3月5日中午，南凤东鹅、张
家梅家睦里两个项目的土地手
续正式办理完成。当天下午，综
合协调部工作人员于小虎就带
着提前准备的好的资料，压茬
完成了这两个项目的用地规划

齐鲁晚报·齐鲁壹点
通讯员 李丽苹 刘艳 魏强

“联合问诊”
实现无缝对接

章丘国际建材家居城是济南
市级重点项目，该项目位于明水街
道办事处王白庄村对过，总投资15
亿元，占地247亩，建设规划为集建
材仓储、建材展示、家具批发、物流
配送、产业配套等为一体的现代化

“一站式建材家居综合体”。相关手
续涉及多个部门，一环扣一环，办
不完上一项手续，无法进行下一项
手续的申请，如一项一项的申报整
改，建设单位需要多头申请、多次
办理，耗费时间较长、办理效率低
下，企业负责人十分焦急。审批速
度决定开工速度。为支持企业和重
点项目发展，3月12日上午，行政审
批服务局、住建局档案馆、消防、人
防、规划中心、水务局排水科等多
个职能部门在建材家居城联合召
开了项目现场验收推进会，进行现
场办公，共同协调推进，开通绿色
通道，提前帮助企业审查项目已具
备的材料，边改边报，改完既办结，
大大缩短了办理时限，提高了审批
效率，实现了政务服务与企业需求
的无缝对接。

“对症开方”
精准靶向服务

行政审批服务局、工业和信
息化局、自然资源局、统计局、生
态环境局章丘分局、环境卫生管
护中心、城市规划建设服务中心
等部门联合开展“精准服务、送策
上门”活动，推出审批服务“组合

拳”，全力破解审批“烦、难、杂”，
提升服务“质、效、能”，确保企业
开足马力落地投产达效。采用“统
一平台、信息共享、集中验收、限
时办结、统一确认”模式，各个职
能部门按各自职能，通过提前服

务、容缺受理、数据共享、材料互
认等方式，打破部门边界，改“串
联”审批为“并联”审批。

同时，通过一对一、点对点的
“项目管家”精准服务，并根据项目
建设初期、中期和后期的不同需

求，以“一企一档”的模式，精准靶
向服务，确保了重点企业和重点项
目有知有感、应享尽享，通过“简流
程”“优服务”，不断释放市场活力。

“松绑减负”
倾情全程助力

开通“企业帮扶直通车”，建立
“一对一”零距离包靠服务机制，打
造“汇集问题、协调部门、共同推
进、改进提升”闭环模式。推行“目
录清单+告知承诺+容缺受理+并联
审批”，改变原来“材料不齐不能
办”的审批困境,使政务服务实现从
串联办理模式变为“边受理边完善
材料”的并联化推进模式,通过电话
沟通、实地调研、开会座谈等形式
紧盯项目，切实解决了行政审批中
办事难、效率低、反复跑等问题，真
正实现项目“有人管、能落地、有服
务、有效益”的全程保姆式服务。同
时，50多个单位超过2 . 3万项数据
互联互通，近700项高频民生服务
事项“指尖”办理，形成了政务服务

“一站式”“一体化”运行的“数据
潮”，政府治理行为变得更加规范
透明。

“站在企业和群众的角度考
虑问题，增强主动服务意识，企业
精准对接，了解企业诉求，为企业
排忧解难，为项目保驾护航，营造
更加舒适优越的审批软环境，全
力助推民营企业和项目建设高质
量发展”。章丘区行政审批服务局
负责人对此充满信心。

许可证和工程规划许可证。于
小虎说：“安置房建设关系到群
众利益，等不起更慢不得，必须
严格按照“137”工作机制的标
准，环环相扣、迅速落实，才能
确保老百姓按时回迁”。

推行“137”工作机制以来，
共有39项任务严格按照“137”
标准落实落地，37个安置房项
目均严格按照时间节点正常推
进，西琅沟、月宫、白泉、经十东
路北侧、老四中周边等项目将
按照计划时间交房。

贴心服务“100%”

“真的太感谢你们了，这下
我们就明白了”。工商局二宿舍
拆迁户在送别时，向房屋征收
服务中心的热线工作人员竖起
大拇指。工商局二宿舍位于绣
水片区，拆迁后许多群众通过
12345热线等方式咨询安置房
进展等问题。在回访过程中，工
作人员了解到许多群众上了年
纪，听力不佳，行动不便。工作
人员利用休息时间主动上门服
务，耐心细致地为拆迁群众介
绍安置房进展，答疑解惑，并邀
请他们参加每月举行的“村民
代表看新居”活动。

今年以来，区房屋征收服
务中心将提升服务理念与作
风整顿紧密结合，将热线满意
率作为服务水平的“晴雨表”，
实行领导干部包案、回访制
度，热线满意率连续10个月实
行双100%。工作人员的贴心
服务更得到了群众的点赞和
支持，与群众形成了良性互动
氛围。

2021年是安置房集中交付
年。面对艰巨严峻的任务，区房
屋征收服务中心将牢牢扭住作
风建设这一重要抓手，全面推
行“8+1”“137”“100%”等工作
制度，向作风要时间、向作风要
效率，锻造敢担当、善落实的干
部队伍，以安置房建设的优异
成绩向建党100周年献礼！

机制赋能作风转变
回迁跑出加速度

章丘区房屋征收服务中心践行“三个工作机制”加快推进安置房建设

“每天多干一
小时”“任务当天
就见效”“用心服
务百分百”。近段
时间，这一直是房
屋征收服务中心
干部职工的工作
常态。作风集中整
顿开展以来，房屋
征收服务中心深
入践行三个“工作
机制”，干部风貌
焕然一新，工作效
能明显提升，多项
重点工作取得关
键进展。

（1）西琅沟。安置原西琅沟村656户群众，总
建筑面积21 . 26万平方米。2021年3月31日前具
备交付条件。

（2）老四中周边沿街（汇泉路商业）。总建筑
面积13 . 96万平方米。2021年5月31日前具备交
付条件。

（3）老四中周边ABC。安置原明水街道明
一、明二、明三部分群众以及辛庄小区，物资集
团、公安局、新华书店、章区四中总计1623户群
众，总建筑面积57 . 68万平方米。2021年4月30日
前具备交付条件。

（4）经十东路北侧。安置原大雷、小雷、闫家
坞、王家坞、张官、孟家坞、毕家坡、杨家、埠村煤

矿宿舍2187户群众，总建筑面积73 . 68万平方
米，2021年4月30日前具备交付条件。

（5）白泉。安置原白泉村、及横沟村一部分
1555户群众，总建筑面积52 . 06万平方米，2021
年4月30日前具备交付条件。

（6）月宫。安置原月宫村803户群众，总建筑
面积26 . 42万平方米，2021年3月31日前具备交
付条件。

（7）北皋埠。安置北皋埠村268户群众。总建
筑面积15 . 86万平方米，2021年7月30日前具备
交付条件。

（8）长青。安置原长青村161户群众，总建筑面
积3.91万平方米。2021年6月30日前具备交付条件。

审批现场搬到项目实地现场
章丘多部门联合送服务上门，全力助推民营企业和项目建设高质量发展

2021年15个要交付安置房项目

正在组织分配的西琅沟项目。

相关链接

“多个职能部门、这么多工作人员，将审批现场搬到我们项目实地现场来，我还是头一次见，我们疑
惑的规划怎么走手续、档案馆需怎样提报资料和办理等等，有什么资料不对的、不齐全或者不明白的，手
把手教我们办，真没想到还能这么办审批。过去是我到各个部门窗口跑腿，现在是政府把服务送上门，真
是太感谢了!”章丘国际建材家居城项目负责人李秀萍竖起了大拇指连连称赞道。

章丘多个职能部门走进项目实地进行现场办公。
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