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专版
找 记 者 上 壹 点

新闻B04

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 秦雪丽 通讯员 陈召 刘法政

“有时间就做志愿者，有困难就找志愿者”。一句广为流传的话语，折射出志愿服务已在芝罘区蔚然成风。在全国第58个学雷锋纪念日来
临之际，芝罘区新时代文明实践和志愿服务指导中心动员、组织区广大干部群众开展了“爱在烟台 美化家园”“守望相相助”“文明出行”等主
题文明实践活动，各新时代文明实践所、站结合“讲评帮乐庆”，集中开展了内容丰富、形式多样的志愿服务活动。就就此，一场由200余个团体，
超万人参与的“3·5”学雷锋志愿服务活动在芝罘湾畔正式上演。

微光可成炬 温暖一座城
——— 芝罘区学雷锋志愿服务活动纪实

◎把学雷锋志愿服务活动做成“聚心”的事
雷锋月里讲好“中国故事”。

“一个人做一件好事并不难，难
的是一辈子做好事。我没有做什
么轰轰烈烈的事情，只不过坚持
了半个多世纪一直‘学雷锋’罢
了。”这是安立盛在向群众讲述
自己近60年的志愿服务之路。原
来，芝罘区为能号召更多群众了
解志愿服务的意义，参与志愿服
务活动，开设了学雷锋志愿服务
先进典型宣讲活动，讲述先进典
型背后的志愿服务故事，以此鼓
舞更多的群众加入志愿服务队
伍中。与此同时，结合庆祝建党
100周年，老干部宣讲团还在社
区广泛开展红色故事宣讲文明
实践活动，扩大红色文化宣讲的
覆盖面和影响力。

雷锋月里赞扬“活雷锋”。
“你们用滚烫的心、热情的手，扶
危济贫、雪中送炭。平凡的你们，
折射出世道人心。你们的善行善
举，如和煦春风，彰显出人生高

贵......”这段铿锵有力的颁奖词，
是赞扬在芝罘湾畔挥洒爱心的
巾帼志愿者们。这场活动是由区
委组织部、区委宣传部、区妇联
以及区民政局共同举办的“党旗
下的幸福”颁奖仪式暨“巾帼红·
社工服务联盟”启动仪式，此次
活动共表扬了芝罘区200名女性
工作者，同时成立了“巾帼红·社
工服务联盟”，把巾帼平台、巾帼
智库、巾帼服务、巾帼课堂搬进
社区、融进家庭，为社区工作者
提供专业化力量，助力基层社会
治理。

据了解，芝罘区结合学雷锋
典型选树工作，向上推荐“3·5”
学雷锋典型2人，并对荣获“第
六批全国学雷锋活动示范点”
的大海阳社区重点宣传报道，
在全社会营造“学习雷锋、奉献
他人、提升自己”的浓厚氛围。
同 时 ，各 新 时 代 文 明 实 践 所
(站)也结合工作需要，开展了

各类评先树优活动。
雷 锋 月 里 启 动“ 爱 心 港

湾”。3月5日，在港湾旁的小广
场上，众多爱心人士和企业聚
集在这里，为市民提供免费的
医疗、理发、修脚、配钥匙等服
务，受到附近百姓的欢迎。“这
样的学雷锋活动太赞了，我来
理了发，配了一把钥匙，还咨询
了血压的问题。”芝罘区华茂小
区一位居民告诉记者。据了解，
此处原本是芝罘区综合行政执
法局设立的一处综合行政执法
港，改造成爱心港湾之后，配备
了电视、饮水机、微波炉等暖心
设备，面向交警、外卖员、环卫
工人等户外工作者开放，成为
他们的临时休息驿站。此外，爱
心港湾还在每月15日举行志愿
服务活动，联合并引进各类社
会公益组织、志愿团队汇聚港
湾，开展健康咨询、公益慈善等
文明实践活动。

◎把学雷锋志愿服务活动做成“暖心”的事
让“爱心有序”，温暖群众心

窝。为避免志愿服务活动开展形
式过于单一，在学雷锋志愿服务
活动月前夕，新时代文明实践和
志愿服务指导中心就根据区属
团队提报的活动计划进行筛选
和建议，确保活动开展全方位、
受助群体全覆盖。道德先锋志愿
服务队针对户外团体开展“爱心
小厨”活动，为环卫工人提供免
费午餐；文明传播志愿服务队

“蚂蚁公益”小分队针对环境卫
生清理制定方案，方便想参与活
动的志愿者及时加入；月亮姐姐
公益团队与妇幼保健院、养乐多
等多家企业联合开展送温暖、进
社区等文明实践活动。活动的有
序开展，让爱心缓缓流入群众心
间，也让雷锋精神扎根港城大
地，引领社会风尚。

让“服务到家”，消散群众疑
惑。3月6日上午，芝罘区文明办联
合团区委在文化广场共同开展

“3·5”学雷锋志愿服务集中宣传
活动，来自区直部门、学校、企业
及社会组织共计120余名志愿者
围绕法律法规、健康咨询、医疗义
诊、税收政策以及企业登记咨询
等内容开展便民文明实践活动。
青年志愿者们各司其职，用实际
行动践行“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿者精神，得到了广大市民
的高度赞扬。与此同时，14支区直
部门志愿服务队伍把牢“为民解
心忧”的根本要求，立足自身行业
特点，依托新时代文明实践站广
泛收集群众需求，在“看芝罘”APP
发布志愿服务活动，为群众提供

“菜单式”服务，真正实现把志愿
服务活动送到群众的“家门口”。

让“欢乐无限”，解锁群众笑
脸。“学习雷锋好榜样，忠于革命
忠于党，爱憎分明不忘本，立场坚
定斗志强……”3月5日上午，在市
文化广场上，200多名志愿者齐唱

《学习雷锋好榜样》，这场突如其

来的快闪，瞬间点燃了广场上市
民的热情，简洁明快的旋律、铿锵
有力的歌声、阳光下舞动的旗帜，
让人心潮澎湃，大家纷纷聚拢过
来，加入快闪的队伍。据了解，仅
在3月5日当天，类似这样的文化
活动，便在烟台山公园、第一海水
浴场、芝罘仙境景区等地纷纷举
行，不仅烘托了节日氛围，也使前
来游玩的游客感受到前所未有的
志愿服务的魅力。除了丰富多彩
的文艺活动外，各新时代文明实
践站也根据辖区群众需求，设计
了丰富多彩的文明实践活动，东
花园新时代文明实践站联合辖区
企业，为辖区居民讲授糖葫芦制
作方法；三里桥社区新时代文明
实践站开展“亲子巧手做灯笼”活
动；大东社区新时代文明实践站
教授老人扎灯笼活动……一场场
精彩欢乐的活动，换来一张张群
众开心的笑脸，志愿者们也收获
了满满的满足感。

◎把学雷锋志愿服务活动做成“有心”的事

用爱心呼唤善心，雷锋精神永
驻港城。芝罘区的张女士在学雷锋
活动开展前夕，联系到新时代文明
实践和志愿服务指导中心，原因是
自己的孩子受到雷锋精神的感动和
老师的鼓励，想要在“3·5”学雷锋期
间参与志愿服务活动。新时代文明
实践和志愿服务指导中心的工作人
员在了解该情况后，第一时间对接
交警一大队为其安排了“文明交通”
的志愿服务活动。

青少年主动参与志愿服务活
动并非偶然，这与平时的耳濡目染
有很大关系。在芝罘区，针对中小
学生设计的“天使守护团”“绿房
子”“爱未来”等多项志愿服务项目
都深受群众欢迎，其中“天使守护
团”已为上下学的孩子守护了6年
之久。由于天使守护团的长期服
务，很多学生对志愿者有了感情，
也对志愿服务产生了浓厚兴趣。

用细心坚守初心，不断提升
为民服务能力。“我们完善了网上
志愿服务系统，引导全区各部门
单位注册志愿服务团队，同时不
断调试实践阵地、活动核验等各
项功能，就是为了方便广大志愿
者更加方便快捷地开展活动。”新
时代文明实践和志愿服务指导中
心工作人员操作着“看芝罘”APP
向记者介绍道。

据了解，目前，“看芝罘”APP
已完成142个新时代文明实践站
线上平台建设，刊发文明实践宣

传稿件300余篇，注册团队近70
个，志愿服务注册人数达6万余
人，为实现全区志愿服务工作精
准化对接、高效化运行打下良好
基础。同时，结合“3·5”学雷锋系
列活动，新时代文明实践和志愿
服务指导中心不断向志愿者介绍
软件使用方法、点单操作等流程。
中心的工作人员介绍道：“我们还
在不断完善‘看芝罘’APP中的各
项功能，让更多的志愿者方便使
用，也吸引更多的群众参与到文
明实践中来。”

用匠心打造精心，品牌化打
造再有新突破。据悉，芝罘区充分
发挥头雁引领效应，不断在品牌
化打造、项目化运作上下苦功夫。
在“3·5”学雷锋期间开展的“爱心
小厨”计划，就是全区10余项精品
项目之一。今年，芝罘区按照“讲
评帮乐庆”五大内容，分类收集全
区60余家单位文明实践活动计
划，并指导各部门单位确定志愿
服务品牌，明确实施或认领1个项
目，对亮点足、群众反响好的项目
进行复制推广。同时，在全区选取
10-20个样本新时代文明实践站
进行集中打造，并在每个新时代
文明实践站内培育孵化1-2个优
质志愿服务品牌项目，争取利用
较短时间将新时代文明实践志愿
服务项目化运营在全区范围内推
广，形成各具特色的文明实践品
牌矩阵。

200余名志愿者在文化广场开展快闪活动

芝罘区卫健局召开工作总结大会，对“医疗服务好团队“进行表扬

芝罘区文明办联合团区委在文化广场开展“3·5”学雷锋志愿服务集中宣传活动

道德先锋志愿服务队为户外团体提供免费午餐安立盛老人讲述自己近60年的志愿服务之路 爱心港湾为户外工作人员提供休憩场所 小志愿者们开展交通护导志愿服务活动
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