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读者热线>>>

找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

菏泽12345政务服务热线

全力架好服务群众“连心桥”
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁文卿 通讯员 安华贤

近年来，菏泽12345政务服务
热线强化为民意识，创新工作机
制、优化办事流程、规范人员管
理，听民声、畅民意、解民忧、纾民
困的能力和水平显著提升。2020
年 7月，在第三方评估平台的
12345政务热线测评中，菏泽市政
务热线位列全国地级市服务排名
第28位，在全国政务热线服务质
量评估中荣获“价值创造”优秀单
位。

加快资源整合

强化政务服务功能

顺应潮流发展“新媒体”。最
初，热线只能通过电话一个途径

受理群众诉求，随着移动互联网
的发展，热线开通了微博及微信
公众号，开辟了与群众交流的新
渠道。

深耕官网做好“留言箱”。为
丰富政府网站栏目，激活干群互
动交流，热线抓实菏泽市人民政
府网站《市长信箱》来信、人民网

《领导留言板》市长留言的办理
工作，形成了热线电话12345、短
信、微博、微信、市长信箱和人民
网领导留言板“六位一体”的受
理渠道。目前，“菏泽12345”微
博粉丝数量达到1 . 5万人，微信
公众号关注人数达到5 . 3万人。
人民网市长留言的办理工作自
2017年起，连续四年被评为全国
先进。

辅助决策当好“情报员”。热
线始终把“畅通信息报送渠道”放

在突出位置，通过分析接听数据，
精准提炼信息，编发各类简报，争
做领导身边的参谋助手。2020年，
热线共编发各类简报400期，其
中，《日报》249期、《周报》49期、

《月报》12期、《专报》32期。多篇简
报被市委、市政府领导批示，为领
导科学决策提供了有效依据。

完善制度机制

提高政务服务效率

热线建立和完善“受理、交
办、督办、反馈、考核、回访”工作
闭环，切实提高接通率、处办率、
回复率、满意率。热线制定了《考
核办法》，从四个指标进行量化考
核，每月公布得分排名，提高办理
部门重视程度。

为了缩短水、电、暖等民生诉

求的办理时间，使群众最基本生
活得到保障，热线邀请水务、供
电、热力等部门工作人员现场值
守，跳过转办环节，直接调度责任
单位，第一时间落实群众问题，快
速、高效的响应被群众点赞。

热线积极搭建干群“点对点”
直线交流方式，开创省内先河，精
心策划组织了市直部门“一把手”
接听热线活动。截至目前，共举办
接听活动498期，现场解读政策近
9000条，解答群众咨询3800余个，
解决疑难问题2600余件。

改进工作作风

提升政务服务水平

目前，热线先后招聘了110名
优秀劳务派遣人员，分别从事接
听、转办、回访等工作。为提升在

岗人员工作水平，热线定期组织
开展政策培训、专家讲座、技能比
武等活动，努力打造一支“懂业
务、善沟通、能共情”的高素质专
业化队伍。近年来，相继获得省级

“青年文明号”、市级“工人先锋
号”、“巾帼文明岗”等称号。

作为服务群众的窗口，为保
证服务质量、提高工作效率，热线
实行标准化管理、绩效制薪酬，严
格执行考核办法，每月进行打分
排名，采取末位淘汰制及“一票否
决”制，连续两个月排名末位或因
服务态度遭到群众投诉的，一律
予以辞退。2020年12月，省委省政
府对十六市热线情况进行调研，
菏泽12345的服务过程满意率位
居全省第六位。热线被评为山东
省“人民满意公务员示范岗”，记
集体二等功。

菏泽市东明县朱洼村省派第一书记董学：

满腔悯农情，给小村庄带来巨变
齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 马雪婷

董学，来自山东省国有资产
投资控股有限公司，于2019年4
月28日派驻东明县三春集镇朱
洼行政村。在偏远农村平凡的岗
位上，董学踏实当好党的政策宣
传队、农村党建工作队、脱贫振
兴施工队、为民办事服务队，扎
实做好各项帮扶工作。短短两
年，让朱洼村发生了巨大的变
化，让村民的幸福感大大提升。

广走访带队伍深调研

凝聚脱贫攻坚合力

朱洼行政村，下辖朱洼、玉
皇庙两个自然村。建档立卡贫困
户42户，耕地面积4116 . 6亩，人
均约1 . 8亩地，纯农业村，农作
物以小麦、玉米为主，有少量蔬
菜大棚。交通不便，经济欠发达，
资源贫乏，致富途径少，无建设
用地，村集体收入基本没有。

面对陌生的环境，情况不
明，套路不熟，董学积极主动与
帮扶村两委进行对接，先后挨户
走访村民，了解村情民意，踏遍
村中沟沟坎坎，掌握第一手资
料，为抓好脱贫攻坚奠定了良好
的基础。

朱洼村基层党组织软弱涣
散，为解决这一问题，董学制定
详细整顿方案，明确整顿重点，
严格落实“三会一课”“四议两公
开”等党建制度，做到用制度管
人、管钱、管事。为夯实学习加强
基础，他积极组织全村在家党员
认真学习灯塔在线、学习强国
APP，号召基层党员在村中发挥
模范带头作用。同时也将思想建
设普及全村，在村小学开展“红
色七月”党建系列活动；在村中
进行“美丽庭院”评选；组织帮包
村党员干部到聊城参观孔繁森
纪念馆、考察调研茌平县耿店
村。

多考察解难题定产业

助力脱贫攻坚战役

针对现有农田水利灌溉工
程无法满足农业生产的迫切需
求，他用30万元省扶贫资金为各
生产队打机井33眼，在黄河无法
放水的不利条件下，保障了春种
用水，使得小麦等农作物获得了
大丰收。同时，董学申请到了包
括改建沟渠、修建桥梁、配套机
井的基本农田改造项目，大大提
升了农业生产水平。

为寻找符合本村实情产业，
董学与村两委班子多次到周边
县市、乡镇考察村办产业项目，
了解历年来扶贫项目实施情况，
寻找适合的扶贫产业。通过综合
考虑，多方协调，合理调配国投
公司帮扶资金70万元，与东明县
汇鑫木业有限公司合作，投资45
万元建设扶贫车间，购入热压
机、砂光机及除尘等设备；吸纳
20余名家庭条件比较差且无法
外出务工的贫困村民就业，增加
了困难村民的家庭收入。2020年
朱 洼 村 扶 贫 效 益 资 金 收 入
104383元，租金收入50000元。

另外，利用省国投公司帮扶
资金15万元，为村里安装了270
盏太阳能路灯；协助村两委完成
危房改造9户，改厕230余户；为
20余户贫困户接通自来水；2020
年两个村还重新铺设了自来水
管网，保障了村民饮用水安全。
董学积极协调，争取到了县乡村
污水处理试点工程项目，排污管
道修到了每家每户，成为当地第
一个有污水处理站的村庄；在国
投公司的帮扶下，投入资金114
万元，修建村级水泥路3 . 5公
里，铺设“户户通”砖路4 . 5公
里。

小轿车撞上小厢货，轿车着火了
公交驾驶员扛着灭火器挺身而出

本报菏泽3月18日讯(记者
周千清) 3月17日上午，市民姜
先生拿着一面锦旗来到位于菏泽
市火车站的公交停调车场站送到
48路公交车驾驶员张子新的手
里。“感谢张师傅，幸好及时灭火，
两辆车都保住了，不然损失就太
严重了。”姜先生感激地说。

原来，在2月24日晚上7时20
分，张子新开着最后一班公交车
从火车站到吕陵，途经市黄河路
与银川路交叉口时，突然看到前
面有黑烟冒出，张子新赶紧停车，
并告诉车内乘客说，自己要下车
去看看前面情况。当他下车后，发
现前方有两辆车发生了交通事
故，一辆小轿车撞上前方一辆小
厢货，而小轿车的引擎盖已经翘
起并冒出阵阵黑烟和火光。

“糟了，轿车着火了！”张子新
看到后，赶紧返回公交车拿上灭
火器就冲到着火的汽车旁。“那时
想不了那么多，路上来来往往都
是车，而且我看火势越来越大，被
撞的小厢货也已经起火了，如果
不赶紧救火，那会非常危险。”张
子新说道。

当成功灭火后，张子新又询
问驾驶员是否受伤，看到驾驶员
安全、车辆没有复燃后，他又重新
回到公交车上，继续投入运营中。

而面对张子新的见义勇为，
轿车驾驶员姜先生表示十分感
谢。“当时看到车辆着火后，我整
个人就懵了，不知道该怎么办，周
围又没有灭火器，眼看火势就要
变大，张子新师傅就出现了，他拿

着灭火器就把火熄灭了。”姜先生
说，由于灭火及时，两辆车损失都
不大，经维修后，车辆可正常使
用，如当时没有张子新师傅帮忙，
那么两辆车肯定就烧成车架了，
而且可能引发爆炸的危险。

“不论怎么说，我都很感激咱
们公交公司和张子新，谢谢他们
挽救了我的车，也挽回了我的损
失。”姜先生感激地说。

“玖诺杯”菏泽市首届
太极拳大奖赛单项预赛盛大开幕

3月14日上午，“玖诺杯”菏泽
市首届太极拳大奖赛在玖诺居家
养生社区营销中心广场盛大开
幕。

山东省武术协会副主席菏泽
市武术协会主席周卫国、菏泽市
职工太极拳研究会会长陆建民、
菏泽市职工太极拳研究会常务副
会长韩郁娟等出席了比赛开幕仪
式。

菏泽历史悠久、文化底蕴深
厚，是著名的“武术之乡”。此次大
赛吸引了180余名太极拳爱好者

参与，将充分展示菏泽市区各太
极拳站点的风采，大力传播太极
拳健身思想，推广太极健身方式，
吸引更多群众参与到太极拳运动
中来，展示菏泽深厚的文化底蕴
和人民多姿多彩的美好生活，展
示菏泽经济社会发展成就和人民
乐观向上的精神状态。

活动当天，玖诺居家养生社
区更是推出了全款19 . 8万元起
入住的普惠居家养老优惠政策。
玖诺居家养生社区将养老模式、
业主居住需求和医护运营模式有

机结合，依托“1+N”医养服务模
式为项目提供全维度的健康支
持，为有需求的家庭解决了老年
人养老的问题。
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