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威海竹岛街道闫佳玲：勇担使命的基层干部
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于佳霖

疫情是一场没有枪声、没有硝
烟的战争，却有着血洒疆场的壮怀
激烈，有着金戈铁马的与敌搏杀，同
样有着逆行战“疫”的爱国情怀。有
一个人，她不是医者，却守万家于平
安，固疫情之防线，她就是最普通的
基层干部闫佳玲。

主动请缨，参与疫情防控

2020年春节新冠疫情爆发，街
道积极响应上级各项决策部署，正
月初三起全体机关干部取消休假，
到岗到位，闫佳玲主动申请加入疫
情工作小组，她说：“疫情就是命令，
防控就是责任，既然疫情来了，多危
险我也得上。”

随着疫情形势日趋严峻，区里
为提高疫情统计报表效率，需要从
各镇街抽调1名工作人员到威海宾
馆集中办公。闫佳玲再一次主动请
缨。

竹岛街道辖区大、数据多，应急
管理分门别类，管控措施多种多样，
3个往右拖不到边、往下够不到底的
明细表跟着12个看不到尾的统计
表，前后逻辑要对应，新增、解除、现
存都要有依据。

“加班到半夜是常事，基本每天
我都要待到威海宾馆的工作人员来
办公室消杀，我才匆匆忙忙的收拾
材料回家，继续整理。

直一直到2020年4月9日威海宾
馆集中办公点撤离，闫佳玲才又带
着疫情工作回到了大本营。

攻坚克难，用耐心换真心

为了切实实现点对点闭环管
理，闫佳玲会在飞机起飞前再三确
认入境人员的航班信息。在一次确
认航班信息的过程中，一位不到20
岁的入境小姑娘，对点对点闭环管
理和隔离政策颇有微词。闫佳玲为
了打消小姑娘的疑虑，主动联系她，
耐心解答从飞机起飞前到被交通组
顺利接到、再到被成功送至顺沁苑
隔离点整个行程中的问题，一晚上，
十几通电话，最终换来小姑娘对疫
情防控的理解和支持。

面对风险区回来确不配合核酸
检测的退休大爷，闫佳玲说：“大爷，
您想想，如果我是您的闺女，您这一
路回来不担心带回病毒传给我吗？
采一次核酸咱就放心了。”

大爷笑了笑说，“好好好，闺女
我讲不过你，我这就去，这就去。”

“其实我心里也害怕，但不能表
现出来，因为我得帮他们稳住心态
啊。”闫佳玲说。

压实责任，不放过任何数据

疫情工作需要做到科学严谨，
不漏一人，决不允许抱有敷衍了事
的态度。疫情风险区每天更新，管控
措施也随时更新。闫佳玲有四个笔
记本记录了满满的书记，“这4个笔
记本，已经被我翻看的线都断了。”

2020年闫佳玲没有休过一天完

整的假期，平常，她只要离开办公
室，就会把办公电话转到自己的手
机上，生怕错过一个电话。

面对“48小时清零”的艰巨任
务，为了提高整个团队的工作效率，
闫佳玲只能半夜加班，比对公安随
访数据、自行摸排数据和顺沁苑检

测数据，整理出最新数据、催检数
据、已检测需报表数据，做到工作推
进有的放矢、一目了然。

截至去年年底，竹岛街道共排
查落实外地来威人员一万余人，相
当于街道长住人口的1/10，在她们
的共同努力下，竹岛街道荣获“山东

省抗击新冠肺炎疫情先进集体”荣
誉称号。

"疫情一天不结束，我就不能安
心的休一天假，虽然，我不能像医护
人员一样上战场，但我一定得收好
本职工作，为竹岛人民做好一切后
勤保障。“闫佳玲说。

威海竹岛街道周海军：解决居民小事就是化解民生大事
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于佳霖

近年来，竹岛街道物管办紧紧
围绕街道办事处的中心工作，以切
实解决群众身边的“关键小事”为着
力点，有效破解各类物业服务难题，
推动居民生活品质提升。竹岛街道
物管办主任作为物管办主任正是物
业管理工作的领头人，在辖区每个
小区都能看到他的身影。

步步探索，让红色物业落地开花

为了满足居民日益增长的环境
需求，物业服务要与时俱进，全面打
造党建引领的红色物业。

刚提出打造红色物业的时候，
大家都很茫然，只能步步摸索、慢慢
前进。周海军作为物管办主任，带头
学习其他城市红色物业的经验做
法，在网上查资料、到物业管理好的
小区寻经验......功夫不负有心人，他
凭借经验积累，结合街道实际情况，
提出了关于竹岛街道红色物业打造
的相关建议。

经过多次会议讨论、修改意见，
竹岛街道形成了以基层物业党组织
为基础，“吹哨报到”机制为抓手的
红色物业工作体系，建立了3000多
人的“红色管家”团队，组织召开联
席会议110余次，解决卫生保洁、物
业费收缴、邻里矛盾等群众身边难
点问题580个，更换小区公开栏、楼
道信息栏、温馨提示等300多处，有
效提升了居民居住环境和物业管理
水平。

不负信任，用成绩来说话

业主委员会成立是竹岛街道
2020年攻坚突破的一项重点工作。

“领导信任，把这项工作交给我，我
就要做出点成绩。”周海军说。

时间紧、任务重，为确保能在规
定时间完成任务，周海军每天到各
个小区摸查走访，了解居民意愿，根
据不同小区的实际情况，制定业主
委员会成立方案。

周海军介绍到，“业主委员成立
可不简单，每个小区都有自己的问
题，每天，我和物管办的工作人员会
结合各小区的情况，逐个化解小区
矛盾，召集小区优质业主开展业主
委员会筹备工作。”

湾九里小区居民矛盾积重难
返，业主委员会成立过程困难连连，
很多小区居民的不理解，甚至发生
了肢体冲突。面对这样的情况，周海
军怕迎难而上，以群众问题为导向，
平息民意、化解矛盾，组织召开协调
会议30余次，共解决业主群内散播
谣言、小区业主遭受威胁、部分业主
私自入户投票、物业管家扰乱选举
秩序等问题50余件，最终使得威海
湾九里小区业主委员会顺利选举产
生。

据了解，仅用3个月时间，竹岛
街道便组织成立了4家业主委员会，
19家物业管理委员会，惠及居民
23000余人。

敢作敢为，为群众解难题

日常工作中，居民的矛盾纠纷
投诉数量多且涉及面广，开发商遗
留问题、车位产权问题、停车收费问
题涉及多部门管理，周海军也积极
处理，联系相关部门沟通协调，一条
一条问题跟进，共处理有效矛盾纠
纷1200余件。

前段时间，富华城小区新老物
业交接出现问题，在新物业还没有
正式接管的情况下，老物业已经弃
管，导致小区出现绿化带脏乱差、部
分居民乱停车的现象。

周海军为解决这一问题，联系
富华社区，组建了一支志愿者队伍，
首先对小区的环境进行大整治。

同时，积极与富华社区和小区
业委会沟通，联系相关部门开展联

席会议，化解新老物业交接矛盾，最
终促使新老物业达成共识，新物业
顺利进驻小区开展物业服务。

“物业工作琐碎繁杂，每一件
小事都是事关民生的大事，很多时
候，我也会不知所措，但职责在身，
再难我也要担起这个责任。”周海
军说。

周海军，是一名基层干部，也是
一名党员，这些年，他始终用行动践

行者一名党员的初心和一名物管人
的使命，让群众收获了更实惠、便
利、舒适的物业服务，也为街道红色
物业服务体系积累了更多宝贵的经
验做法。

“我会继续完成业主委员会全
覆盖工作以及辖区内所有物业项目
信用体系工作等重要任务，确保街
道处物业管理工作再上一个新台
阶。”周海军说。
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