
实施区内干线客运升级，贴心服务再攀新高

济宁城际公交助推智慧交通建设

济宁城际公交集团有限公司是济宁
交运集团的全资子公司。“情系万里，德
行天下”是济宁交运集团总结提炼60年
的企业文化积淀而确立的服务品牌。秉
承“情系万里，德行天下”的深厚文化理
念，济宁城际公交的特色文化品牌应运
而生。济宁城际公交品牌于2017年3月28
日通过国家商标注册，通过了ISO质量管
理体系认证，于2018年12月荣获“山东省
服务名牌”。2020年11月，济宁城际公交
文化品牌荣获全国交通运输“优秀文化
品牌”。

在品牌的引领驱动下，社会效益和
经济效益快速提升。自2013年6月26日
起，济宁城际公交集团先后开通了21条

城际公交线路，实现了济宁市主城区至
所有县市区城际公交的全域贯通。8年
来，济宁城际公交不断发展、不断进步，
从“燃油车”到“纯电动车”，从“争先恐
后”至“文明礼让”，从“我等公交”到“我
知道公交在哪”，从“上车投币”到“移动
支付”，打造了绿色公交、文明公交、智慧
公交、惠民公交。拥有城际公交线路21
条，城际公交线网总长度908公里，公交
站点690个，日发送旅客6万人，高峰期日
发送旅客8万余人次，为社会做出了突出
贡 献 。截 止 到 目 前 ，共 计 办 理 I C 卡
1061054张，其中普通卡256701张，老年
卡639581张，老年优惠卡62444张，拥军
卡69065张，优抚卡33263张。

济宁城际公交人在文化品牌的领航
下，主动靠前，从智慧公交到大数据中心，
不断提高服务水平与监管能力。在车辆运
营调度、班次考核、安全管理等方面先行先
试，广泛应用现代信息技术；联合支付宝、
微信开展各项宣传优惠活动，提高群众手
机移动支付比例；推出公交定位查询APP，
方便群众实时查询公交运行状态，全力打
造智慧公交新形象……多年来，济宁城际
公交始终坚持以人为本的工作理念，在理
念创新、流程再造和信息化手段应用等方
面动脑子、出新招、见实效。

在济宁城际公交的智慧探索下，
2020年1月，济宁城际城乡公交云数据中
心正式启用。云数据中心按照城市学“城
市生命体”理论、公共出行场景特征和

“互联网+现代治理”思维，创新运用大数
据、云计算、人工智能等前沿科技，充分
挖掘出行场景中丰富的数据资源，进行
精准数据计算分析，实现公共出行流程
再造，让智能数据驱动业务变革创新，全
面提升线路基础设施智能化水平，高效
提升公众出行质量效益，在全省乃至全
国打造了济宁智慧公交新模式。

安全文化是济宁城际公交品牌建设
的重要部分。济宁城际公交每年开展平
安幸福进万家活动，举办最美贤内助评
选表彰活动，经常开展家企互动，关注驾
驶员生产生活各个方面，解除驾驶员后
顾之忧，确保安全生产。对城际公交严格
限速管理，在全省率先建立驾驶员健康
查体与驾驶适宜性检测中心，免费为所
有驾驶员定期进行健康查体和驾驶适宜
性检测，及时发现并消除驾驶安全隐患。

城际公交开通后，不仅为社会提供
了1000余个就业岗位，而且，无缝隙的公
交衔接，改变了农村进城务工人员的传
统出行方式，他们主动摒弃了农用三轮
车、拖拉机、摩托车等不安全交通工具，

自觉选择了公交出行，提高了公共交通
分担率，优化了地方交通环境，降低了道
路交通事故的发生率。据交警部门统计，
城际公交开通后，济宁市涉及农用车的
道路交通事故全面下降，事故起数下降
74 . 57%、死亡人数下降63 . 92%、受伤人
数下降79 . 01%。

济宁城际公交现运营586辆公交车，
全部为新能源公交车，真正实现了零排
放，对比柴油车每天运行200公里计算，
我公司586辆新能源车辆每年可减少燃
油消耗1055万升，减排二氧化碳3万吨。
为国家节能减排、防治大气污染贡献了
力量，为济宁市创建绿色交通城市做出
了积极的贡献。

济宁城际公交认真落实政府惠民公
交政策，并在春节期间推出免费乘坐活
动，使广大群众共享经济发展成果，树立
了公交惠民新形象。城际公交执行低票
价政策，按照十公里一元的公交定价原
则设定，与城际公交开通前票价相比，票
价降幅平均在70%，极大地降低了群众出
行成本，使全市人民共享公共交通财政
均等化，体现公共交通的普惠性，为党和
政府赢得了民心、树立了形象。以汶上为
例，如每天往返一次，乘坐城际公交比开
私家车辆节省费用40元左右。再如金乡
的乘客只需持有一张城际公交IC卡就可

以从金乡乡村花1 . 8元到金乡汽车站，从
金乡汽车站花3 . 6元到济宁市区，还可以
从济宁持同一张卡到其他开通城际公交
的县市城区。据有关部门统计，城际公交
每年为群众节省出行开支达7亿元。

城际公交方便快捷，吸引了越来越多
的县乡群众到济宁城区旅游、购物、探亲，
密切了县市之间的联系。如城际公交开通
前，汶上每天的平均客流2900人次，目前汶
上城际公交每天的平均客流为6000人次，
客流增长了一倍。城际公交的开通，加大
了往返济宁和在济宁主城区活动的频次，
有力促进了市县经济融合发展。

创新服务 提升水平 传递温情
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整齐的场站、橙黄色的
公交车是“济宁城际公交”别
具一格的窗口形象，也是他
人认识“济宁城际公交”的初
始印象。初始印象很重要，文
化品牌更重要，济宁城际公
交品牌于2017年3月28日通过
国家商标注册，通过了ISO质
量管理体系认证，于2018年12
月荣获“山东省服务名牌”。
2020年11月，济宁城际公交文
化品牌荣获全国交通运输

“优秀文化品牌”。

整齐排列的公交车。

济济宁宁城城际际公公交交全全面面实实现现““移移动动支支付付””。。 乘乘客客有有序序排排队队上上车车。。 22002200年年11月月，，济济宁宁城城际际城城乡乡公公交交云云数数据据中中心心正正式式启启用用。。
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