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身边
找 记 者 上 壹 点

即将搬离济南的刘女士家政卡余额剩了不少，想退卡却遭家政公司拒绝

两万多块钱就这么“卡”住了？

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张国桐

市民反映

搬家后没法用了
家政卡却不给退

“我们一家要搬走了，现在
卡里还有2万多元，难道这些钱
就“死”在里面了吗？”3月25日说
起家政卡一事，刘美情绪有些激
动。她告诉齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者，2016年时，她在济南德林
家政服务有限公司市中分公司
花费5万元办理了一张家政卡，
办理过后，她通过该家政公司给
家里打扫过多次卫生等。

“当时办卡花了不少钱，家
政公司也给了优惠，打扫卫生好
像是20元/小时。”刘美说，2017
年9月左右，家里请了一位保姆，
自然而然地就分担了一部分打
扫卫生等工作，因而她向家政公
司提出了退款的要求。随后，经
过双方的多次协商，家政公司答
应退款2万元，加上前期打扫卫
生等所花掉的费用，家政卡内剩
余了2 . 6万余元。

刘美表示，从退款这个小插
曲之后，她依然陆续使用着该公
司的家政服务，然而没想到的
是，就在前不久，因工作变动，一
家人需要举家搬迁至上海，这样
一来便不再需要家政服务，所以
她便再次提出了退款。

“德林家政虽然是连锁，但
在上海根本没有他们的店面，

所以去了上海之后，对我来说，
这张卡就是张“无效卡”。”刘美
表示，自从去年 4月份，她就未
再使用过家政服务，计算下来
家政卡内还剩2万余元。在提出
退款的要求后，她与公司进行
过协商，但公司最终答复是拒
绝退款，一时间让她陷入两难
境地。“到了上海家政卡无法使
用，钱又不给退，2万余元不是
个小数目，所以我就希望家政
公司能够把钱退给我。”刘美
说，她不要求这2万余元一分不
落地全额退还，考虑到家政公
司也需要经营，所以退部分金
额也是可以的，这样也保证了
双方都不受损失。

公司回应

已经尽力了
公司也不容易

举家搬迁，剩余2万余元的
家政卡无法使用，那么家政公
司为何不同意退款呢？带着这
个问题，3月 25日齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者联系到济南德林家
政服务有限公司，一位工作人
员表示，此前，顾客感觉花费 5
万元办卡太多了，所以提出了
退款的要求，之后工作人员一
次又一次地申请，最终给顾客
退还了2万元。

“此前顾客因为退款的事已经闹
过一次了，我们很珍惜每一位客
户，所以做出让步，把2万元退还
了，而且当时顾客说退2万还会
继续用。”该工作人员说，从2016
年到2021年，已经有5年的时间
了，顾客不消费，公司也不容易，
如果每位顾客都这样的话，公
司员工的工作和生计问题都会
受到影响，企业就很难生存下
去了。

针对刘美举家搬迁到上
海，家政卡的处理问题，该工作
人员表示，好比健身卡，有些市
民办了健身卡后，不在当地城
市了，市民可以通过一些平台
进行转卖，或者送给亲朋好友

等办法，因而家政卡的问题顾
客可以自己想办法。随后，对于
刘美提出的双方协商退部分金
额的诉求，该工作人员称，公司
已经尽力了，这边确实不好给
她操作。

就刘美反映的情况，25日齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者也联系到
济南市市中区市场监管局，一位
工作人员表示，当事人可以直接
向属地市场监督管理所反映，他
们会在合理合法的前提下，尽可
能从中调解。

目前，刘美还是希望家政公
司能够退还家政卡中的剩余金
额，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者也
将持续关注此事。

“漱玉平民杯”社区文化节又来了
今日走进商河许商街道，快来参与吧

齐鲁晚报·齐鲁壹点、
记者 夏侯凤超

社区文化节一直是齐鲁晚
报·齐鲁壹点多年来坚持扎根社
区、深耕社区的主要形式。3月27
日，齐鲁晚报·齐鲁壹点“漱玉平

民杯”第六届社区文化节拉开帷
幕，第一场活动将走进商河县许
商街道富东社区，为居民提供义
诊、文艺演出以及商品展销等丰
富多彩的活动。

齐鲁晚报·齐鲁壹点社区文
化节，从2016年开始已经成功连

续举办五届，今年是第六届。过去
的活动中，齐鲁晚报·齐鲁壹点社
区文化节走进了济南的数百个社
区，为济南各地的社区居民送上
了丰富的超值“大礼包”，既有家
门口便捷高效的民生服务，还有
精彩纷呈的文艺演出，让人眼前

一亮的民俗文化展示、有趣有料
的互动活动等等，都为济南市民
带来了丰富的视觉、听觉感受和
便利的生活服务，赢得了市民的
好评。

每场活动，漱玉平民大药
房也会带来免费的健康义诊服

务，各种检测设备都准备齐全。
在今天要举行的社区文化节
上，市民群众也可以在社区内
家门口，欣赏到丰富多彩的文
艺演出，体验到免费的义诊服
务，还有各种试吃、试饮产品，
快来参与吧。

近日，济南
市民刘美（化名）
遇到这么一件烦
心事，因工作调
整，她们一家要
搬离济南，由于
此前在济南德林
家政市中分公司
办理过家政卡，
这样一来储值卡
就 无 法 继 续 使
用，所以刘美便
提出退款。然而，
双 方 几 次 沟 通
后，家政公司拒
绝退款，一时间
让 刘 美 进 退 两
难。

▲这是德林家政在济南的门店，但是在上海没有门店。

刘女士的家政卡中还有两万多元余额。
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