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3月23日，恒丰银行德州分
行组织党员大会暨党总支书记
讲党课活动，德州分行党总支书
记、行长郭虎以“学党史 悟思
想 办实事 开新局”为主题，
带领全体党员干部重温优秀共
产党员的先进事迹。党课以现场
加视频的形式覆盖德州辖内各
网点，内容精彩深刻，引起全行
干部员工的强烈反响。

课上，郭虎同志结合恒丰银
行德州分行发展新形势新任务，
进一步勉励年轻干部要做到学
史明理、学史增信、学史崇德、
学史力行，在学思践悟中勇挑
重担，用真本领、真功夫在工作

岗位上留下奋斗足迹，以全新
姿态、全新面貌开启高质量发
展的新征程。

郭虎同志强调，做好培育并
坚持党的光荣传统和优良作风
要做到以下几点：一是坚持对党
忠诚，对党忠诚是保持全行凝聚
力、战斗力的基石，全体干部员
工要切实用实际行动诠释对党
忠诚，做老实人，说老实话，办老
实事，在工作岗位干出实实在在
的业绩。二是坚持理论联系实
际，郭虎同志指出，干部员工干
一件事就要干好，要立足工作本
身做好调查研究，稳打稳扎才能
实现稳健发展。三是坚持人民至

上，德州分行倡导的“家访”制
度，就是要全面了解员工的诉求
和实际困难，全行各级干部都有
责任做好员工交心、交流、沟通
工作，严禁成为工作上的“官老
爷”。四是坚持自我批评，干部员
工工作中要听得进批评的声音，
不拘囿于自己的“固有思维”和

“浅认识”，勇于改正自身的缺点
和不足，不断加强自身党性修
养，提升胸怀气度。五是坚持勇
于斗争，面对业务压力，只有依
靠顽强的斗争精神和必胜的信
心才能赢得扭转乾坤的局势。

课上，郭虎同志还带领全体
人员学习优秀共产党员先进事

迹，通过品读红色家书，穿越时
空隧道，与革命者、奋斗者展开
心灵对话 ，那 句“ 我 现 在 只 能
在祖国需要的地方，在党安排
的 岗 位 上 踏 踏实实地 做 点 贡
献”，让在场全体员工与几十
年 前 的 一 颗 红 心 产生精神共
鸣，深切感受到优秀共产党员的
家国血脉情怀。

下一步，恒丰银行德州分行
将继续深入推动党史学习教育，
通过学党史润初心，引领全行干
部员工以求真务实、奋发有为的
工作状态，积极履行社会发展责
任，更好的服务地方实体经济，
以优异成绩迎接建党一百周年。

学党史 悟思想 办实事 开新局

恒丰银行德州分行党总支书记讲党课

3月17日，一名客户来到农行
禹城市支行市中分理处，要求给
他人汇款。大堂经理将其引至填
单台，客户表示自己带来的都是
零钱，必须在柜台办理。

填单后，当值柜员要求客户
提供身份证，客户强调1万元以下
不需要身份证，柜员向客户解释
新的柜面作业要求，表示无信息
的新客户办理无卡存款业务必须
提供身份证，以便新增客户信息。

客户在柜员劝导下从包里拿
出身份证。这时值班柜员听到客

户打电话说，钱马上就汇过去了，
一定要给他留着货。值班柜员随
即提高了警惕，立马询问客户：往
哪里汇钱？是否认识对方？客户一
个劲地催着汇钱，说从网上买的
糖尿病特效药，数量有限，那里必
须见到汇款后才能发货。

值班柜员闻听此言立即劝阻
客户，并告诉客户这是典型的电
信诈骗。经再三解释分析，客户终
于觉得此事蹊跷，恍然大悟后，终
止了转款行为。

目前，随着网络的普及，犯罪

分子的诈骗手段也日益呈多样化
趋势，形形色色的诈骗方式更是
层出不穷。诈骗分子尤其把防诈
骗知识淡薄的老年人、妇女等
当 成 他 们 的首选 目 标 一 旦实
施，成功率很高。因此，当客户
在柜台办理汇款业务时，银行
临柜人员一定要做好提示，适
时询问客户所汇款对象是否熟
识，所汇款用途为何。并告知客
户，犯罪分子诈骗手段多样，提醒
客户谨防上当受骗。

(王河南)

识破“特效药”迷局

农行禹城市支行堵截一起柜台诈骗事件

“慧德e贷”上线以来，齐河
农商银行聚焦目标客群、模式创
新，采用线上+线下相结合模式，
通过广泛宣传、全员营销、强化
奖惩机制等措施，精准发力，持
续加强营销推广。目前该行所有
员工均设置了“慧德 e贷”推广
码，全面开启全员营销模式。总
行领导班子定期走访企业、支行
督导营销进度，各支行不断拓宽
营销思路，借助多样差异化营销
活动，持续丰富创新营销方式和
改进服务，取得了显著效果，有
效带动了全员营销推广的热情和

工作积极性。截止目前，该行“慧
德e贷”已授信1573户，9435万元，
用信393户，684万元。

一是领导班子根据所包片
区、支行定期督导调研，全面了
解营销进度，鼓舞工作士气，现
场解决营销中存在的困难，并提
出针对性指导建议，切实提升工
作效能。二是开展移动银行进美
丽村庄营销活动，依托驻村办
公，成立营销宣传工作小组，携
带移动智慧柜员机，现场采集客
户信息，开立银行卡，手机银行
等，真正实现了现场授信、现场

发放，提升了普惠金融服务效率
和客户体验获得感。三是充分发
挥厅堂营销模式，大堂经理利用
客户等待时间，通过分发宣传彩
页、慧德e贷厅堂营销模式，积极
引导客户现场体验，有效带动了
业务持续向好发展。

下一步，齐河农商银行将持
续优化信贷服务模式，拓宽金融
服务渠道，以“四张清单”走访对
接为主线，以“智慧营销系统”为
支撑，以“线上产品为发力点”，全
力助推零售贷款提质增效，为服
务乡村振兴注入金融力量。

齐河农商银行

扎实开展“慧德e贷”宣传推广工作

在乐陵市杨安镇前石村，一
万多只白鹅成群结队、悠然自
得。或在围栏中“闲庭信步”，或
在波光粼粼的水面上摇曳生姿，
一片生机盎然。这个隶属于前
石村土地股份专业合作社的生
态养鹅场是当地村民脱贫致富
的制胜法宝，从2 0 1 7年成立开
始，就采取“种植+养殖”相结合
的运营模式，带领着乡亲们一起
搞家禽养殖。

“我把地流转给合作社后
就在社里打工，土地有分红，打
工有工资，不用管地里的农活，
也不用再跟孩子分开，收入比
以前还高了一倍呢！”村民张照

明说。
合作社不断发展，村民们是

最大的受益人。但是农业项目投
入大、周期长、见效慢，资金问题
在一定程度上制约了合作社的
前进步伐。

杨安镇前石村书记石建岗
说：“去年养了5000多只种鹅，今
年增长到了15000多只。随着我
们规模扩大，资金就出现缺口。
孵化设备再一上，投资很大，鹅
蛋孵化期要一个月，资金就要压
一个多月才能回笼。”

在了解合作社情况之后，建
行德州乐陵支行派专人走访调
研，了解到企业没有符合要求的

抵质押物，通过为合作社量身定
制贷款方案，最终为合作社顺利
发放“兴农快贷”100万元。

“兴农快贷”是向涉农主体
提供的全流程线上化服务的授
信产品，额度有效期内循环使
用；无需提供任何担保措施，随
借随还；签订合同、提款、还款全
部通过手机银行完成。

“手机申请办理，而且还款
也没有什么约束，我们资金一回
笼，随时可以还款，两三天就办
完了。现在乡亲们打工的安心打
工，养老的安心养老。去年我们
村经济收入11万多，光合作社分
红就5万多，下一步孵化项目还

能增收！有了这个贷款我们发展
就有了底气！”石建岗说到。

贷款的及时发放，不仅为合
作社解决了一时的资金难题，还
为今后良性经济循环提供了有
力保障。今年以来，建行德州分
行全面推进“助力乡村振兴”工
作，加大对农村经营主体的支持
力度，积极有效推动农民创业增
收。截至目前，涉农贷款余额
74 . 04亿元，较年初新增3 . 43亿
元。又是一年春天到，今年花胜
去年红，成就与希望连接，恰如
这眼下的延绵春意，映射出乡村
振兴之路草木蔓发、春山可望。

(胡霜 任昊)

建行德州分行

信贷春风“润三农”奏响增收“向天歌”

近年来，平原农商银行以
打造“有温度的百姓银行”为愿
景，充分保障老年人金融消费
需求，为老年客户群体提供贴
心专业的金融服务。

改善硬件环境。在网点设
置了无障碍通道，免费雨伞、
老年轮椅、急救箱医药用品、
老花镜、无障碍坡道等便民设
施，营造温馨舒适的服务环
境。开辟“绿色通道”，在25家
网点设立“爱心窗口”，要求厅
堂人员及时为老年人提供业
务咨询、办理服务。充分兼顾
老年人的消费需求，在保证足
量的传统金融服务渠道的同
时，由大堂经理担任智能设备
引导员，引导老人客户使用智
能机具。在辖内多个网点配备
了纸硬币兑换机，方便辖区老
年人小面额人民币、不宜流通
人民币等的兑换。

提升服务质量。以“消费者
权益保护周”为契机，开展以

“守护夕阳美”为主题的金融知
识宣传活动，充分利用辖内营
业网点、普惠金融服务点、电子
银行行示范村等支付场景，通
过现场PPT演示、业务操作指
导、情景模拟表演等方式，增强
老年人的风险防范意识。积极
开展上门服务，利用移动智慧
柜员机设备，为行动不便、身体
不适的老年人提供修改密码、
激活银行卡等业务，实现老年
人享受足不出户的金融服务。

平原农商银行

支持保障老年人

群体金融权益


	N03-PDF 版面

