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记者 陈晓丽 通讯员 杨栋 刘晓林

做好服务保障
做职工干事创业的“加油站”

2020年初，新冠肺炎疫情突如其来，省
立医院94名“最美逆行者”不顾个人安危，
奔赴湖北等疫情严重地区，400多人坚守医
院发热门诊、留观病房，投身抗击疫情第一
线。

“抗疫战士在前线，服务保障要到位。”
省立医院工会主席姜民杰告诉记者，省立
医院工会委员会迅速成立了以分会为单位
的关心关爱小组，全体人员放弃春节休息，
克服多种困难，全力做好医疗队员和家属
服务保障工作。

保障医护人员的生命安全是重要任
务，工会会同总务部等相关部门紧急调集
防护服、护目镜、口罩等防护用品，为一线
人员提供职业安全保护。“由于当时疫情防
控形势严峻，湖北当地很多超市关门，考虑
到女性医护人员的特殊需要，我们专门采
购了一批女性卫生用品配送过去。”姜民杰
说，对于抗疫医疗队员家属，每周发放蔬
菜、水果、副食等生活用品，为队员解决后
顾之忧。抗疫归来后，工会组织了专业人员
为其提供心理疏导服务。

其实不只是疫情防控一线，医院所有
医务工作者都属于抗击疫情的成员。为此，
工会为全体医院职工专门购买了感染新冠
肺炎意外保险，并发放牛奶、健身卡、艾灸
卡等。医护人员抗疫紧张腾不出时间理发
时，工会专门联系美发师上门义务理发。

正是因为战“疫”后方稳固，前线才能
取得卓然战绩。疫情期间，医院职工先后荣
获全国卫生健康系统新冠肺炎疫情防控工

作先进个人、全国抗击新冠肺炎疫情先进
个人、山东省五一劳动奖状、全国抗疫最美
家庭等荣誉。

提高服务水平
做关心关爱职工的“娘家人”

无论是疫情期间，还是平时，医务工作
者都是大众的“健康守护神”。但是，他们自
身的健康也需要有人守护。

为此，山东省立医院工会委员会在每
年组织职工体检的同时，特别根据职工健
康需求，针对性地调整了体检项目，先后增
加了胸部CT和40岁以上职工电子胃肠镜
检查等项目。

“第一年增加胸部CT检查时，全院就

发现了五六十例异常情况。”姜民杰告诉记
者，工会高度重视，会同查体中心和相关医
疗科室专门组织专家实施多学科会诊，结
合专家会诊意见及进一步检查结果，最终
十余人通过手术及时处理，其中包括早期
癌变等，避免了严重不良后果。

2020年省立医院医护人员援助湖北抗
疫归来后，在为全体抗疫医护人员组织全
面查体时，一位男护士被确诊了胃癌。工会
及时送去关心与温暖，患者及时手术。经过
一段时间的治疗和康复，如今已经顺利回
归工作岗位。

守护职工身体健康之外，工会还组织
了丰富的文体活动，成立了乒乓球、羽毛球
等11个文体协会，定期组织运动会、文艺汇

演、合唱、摄影比赛等活动；专门开办职工
声乐、舞蹈、瑜伽、太极、羽毛球等培训班，
累计吸引了1000多人次参加，受到全院职
工的广泛好评。

推进同工同酬
提升聘用制职工归属感

多年来，山东省立医院工会委员会紧
紧围绕医院中心工作，充分发挥组织、激
励、服务职工干事创业作用，关心职工成长
进步，助力医院各项工作开展，为医院创新
发展注入动力。

随着用工制度改革的不断深化，省立
医院聘用制职工比重日益增加，已经成为
医院发展一支不可或缺的生力军。为更好
地维护每一位职工的权益，山东省立医院
工会委员会推动完善了同工同酬制度。“以
前医院聘用制职工都没有加入工会，”姜民
杰表示，为了实现同工同酬，如今医院聘用
制职工在入职之初，就在自愿的前提下，可
以选择加入医院工会，目前医院职工入会
率达100%。

在此基础上，结合医院绩效工资改革，
省立医院工会推动医院制定了绩效工资二
次分配方案，实现聘用制和在职职工待遇

“同岗同酬”。
“科室下发绩效工资不得以聘用制

和在编职工为区分标志，只能综合考量
工作量、职称级别、
技 术 水 平 这 些 因
素。”姜民杰介绍，为
此，聘用制职工的收
入整体有了明显提
升，有些甚至实现了
收入翻番，大大提升
了大家的积极性和对
医院的归属感。

山东省立医院工会委员会：

没有满意的职工，就没有满意的患者

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 梁莹莹 通讯员 杨栋 刘晓林

求贤若渴、爱转工地的工会主席

向阳花园工地是莱阳建业建筑集团有
限公司打造的“红色工地”。走进这个工地，
党建标语格外醒目。不仅如此，“红色工地”
内还设立了党员活动室，配备了党报党刊
及党建知识宣传手册，工地会定期组织党
员开展学习教育。

“姐，您来了……”看到刘人玲走过来，
工地上的工人主动打招呼。干工会主席这7
年，每周一去工地上溜达溜达成了刘人玲
雷打不动的习惯。“职工无小事，但是有些
事等到他们去办公室找我说，已是天大的
事儿了，所以我来工地转转，有些事儿他们
找我也方便。”刘人玲笑着说。

刘人玲在工地上边转边看，不时提醒
项目负责人安全生产的注意事项。看到一
名一线工人工作时，她耐心看了一会儿，

“这个小伙子我观察很长时间了，也谈过，
学习法律专业的，很踏实。”刘人玲说，公司
用人不拘一格，只要有能力，就有晋升机
会，这也给一线工人更多的动力，调动他们
的主观能动性。

刘人玲不但是职工们心中的“姐”，更
是他们的“伯乐”。公司每年从技术员里面
会提拔一个项目经理，目前经过刘人玲的
手，已经有十几名技术人员调整到管理岗
位，找到更适合自己的位置，为职工做了更
好的个人职业规划，同时，为公司培养了更
多后备人才。

如饥似渴、爱学习的工会“新人”
2014年开始担任莱阳建业建筑集团有限

责任公司工会主席的刘人玲，深知学习的重

要性，每每谈及工会工作，她都笑称自己还是
个需要不断进步的“新人”。“我1993年来到莱
阳建业，最初是在公司的业务口工作，做工会
工作我是半路出家的，最初心里也没底，但是
好记性不如烂笔头嘛。”刘人玲说。

在刘人玲办公桌旁边，摆着各种各样
的文件夹，仔细一看，上面是《党工共建》

《爱心捐赠名单》《献血名单》《女职工查体
汇总》《高温茶发放名录》《劳动竞赛汇总》
等文件。办公桌上还放着各种本子，上面写
着《工会法》《劳动法》《合同法》学习笔记以
及各类工会财务知识及党建、文体知识。

任职工会主席后，刘人玲时刻把学习
专业知识作为第一需求，像这样的本子，她
已经不知用了多少本。就这样，她边学边干，
边学边悟。在业务层面，她是职工的良师益

友。在工会层面，她是职工的温暖家人。
每年12月中下旬，建筑行业便进入了

一年一度的停工期。数九严寒，冷风萧瑟，而
在莱阳建业建筑集团的职工间却有着浓厚的
学习氛围。“我们每年停工期都会组织各种培
训，职工来到莱阳建业，我们就有义务让他们
进步。”刘人玲说，上至董事长，下至科室负责
人，他们都是讲师，不光讲解业务知识，还教
职工为人处世的原则。成熟的经验教给他们，
新入职的职工不会都不行，职工在潜移默化
中成长起来，激发企业发展的活力。

匠心如丝、职工的温暖家人

人是一家企业最宝贵的财富。现在，作为
莱阳建业唯一的女董事，刘人玲可以及时转
变身份为职工和企业服务，大大提升了开展

工会工作的效率。而公司也早已将工会工
作渗透到日常的工作管理中，疫情期间三
个月的房租减免、连续16年工资平均上调
10%、女职工提前两个月的产假等等一系
列工作的开展，无一不体现着公司的社会
担当，也无一不让职工体会着家的温暖。

“女职工怀孕到7个月的时候，我们就
安排她们休假待产，期间岗位工资和绩效
工资都不扣，所有福利照常发放。”刘人玲
说，每年企业发福利的时候，职工们都推着
小车来领，七八样福利拿到手，过节的时
候，职工们家里的硬菜就备齐了。

在一本《职工合理化建议》上，有职工提
到要扩大劳动竞赛的类目。刘人玲说，每年
工会都会组织各类职工技能竞赛，水电暖、
电气焊等都有，职工们感觉参加竞赛是很荣
耀的事情，既能提升自己技能，又能鼓舞人
心，而且奖品丰富。比如钢筋工大赛，参赛结
束后原料直接用到工地，一点儿也不浪费。

“从项目部到个人，公司所有福利待遇加起
来有百万元，很大地提高了职工的幸福感和
获得感，每年年会也是职工们笑得最阳光
灿烂的时候。”

7年来，刘人玲始终认为，工会主席对
上是传达职工的心声，对下是传达公司的
政策，做好职工的稳定工作。“工会和企业
就是互惠互利的关系，我们要做的就是帮
企业拴好人心，留住人才。”她说，公司是培
养职工的沃土，工会支持是养分，在公司工
作是很幸福的，很有
荣耀感。我就像一棵
小苗，扎根沃土，吸收
养分，在工会工作中
不断成长、提升自己，
希望未来可以为职工
做更多事，为企业做
更多事。

莱阳建业建筑集团有限责任公司工会主席刘人玲：

真情暖人心，当好匠心如丝的“娘家人”

“没有满意的职工，就没有满意的患者。只有职工没有后顾之忧，才
能全心全意为患者做好服务。”秉承这一理念，山东省立医院工会委员
会围绕建设“幸福省医”的总目标，发挥联系职工桥梁和纽带作用，各项
工作不断取得突破，先后荣获全国模范职工之家、山东省五一劳动奖

状、全国科教文卫体工会先进集体、省卫生系统工会工作先进集体、省直机关模范职
工之家等称号，2020年被选树为山东省“十佳职工信赖的职工之家”。

扫码看视频

疫情防控期间，省立医院工会委员会联系理发师上门为医护人员义务理发。

扫码看视频

刘人玲(前排中)给莱阳向阳花园红色工地送去慰问品。

在职工心中，她时而扮演妈妈，时而扮演姐姐。以工会为家早已成
为她工作的常态，无论是炎炎夏日的“送清凉”行动，还是凛凛冬日为困
难职工及时送去的米面粮油，或许，在职工们那一声声真挚的“姐”中，
就饱含着她最大的欣慰。她是刘人玲——— 莱阳建业建筑集团有限责任

公司副总经理、工会主席，被选树为2020年度山东省“十佳职工信赖的娘家人”。
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