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金融
找 记 者 上 壹 点

从基层做起
26年如一日坚守

一副眼镜架在鼻梁，言行
举止间透出女性特有的知性
美。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者见
到颜海霞时，她正忙着手头的
业务，手中的电话响个不停。

“现在也算是银行战线的一名
老兵了吧。”聊起自己的从业经
历，颜海霞开门见山说道。“角
色在变，唯一不变的是对事业
执着赤诚的心。”

1995年入职工商银行，从
普通的柜员做起，相继担任运
营主任、网点主任，一直到工行
城区支行行长。26年来，一步一
个脚印，颜海霞在各个岗位都
做到了游刃有余。“无论在哪个
岗位上，我都以满腔的热情、真
诚的服务、耐心解答接待每一
位客。”

“相比于工行其他支行，城
区支行面临的同业竞争压力更
大。”颜海霞说，自己所在的城
区支行客户很大部分是城区的
企事业单位，服务起来要细之
又细，每次她和同事们都能将
简单做到极致。凭借精益求精
的进取精神，在平凡的岗位上，
颜海霞带领城区支行做出了不
平凡的业绩。

注重带团队
关注每一位员工

“‘人’始终是生产力中最
活跃的因素，我相信，没有不好
的员工，只有不够好的管理
者。”颜海霞说，自己所在的支
行“90后”居多，1971年出生的
她，已是行里的“老。”

金融战线的“老兵”颜海霞
深知，高效的管理及高素质的
团队是业务发展的基础，因此，
她十分注重团队建设。“我就是
在基层岗位一点点干起来的，
在这个过程中，不少老前辈都
对我呵护有加，工作中经常手
把手指导我，让我获益匪浅”。

“言传不如身教，以身作则
是最好的良方。”作为支行行
长，颜海霞不只是简单地上传
下达，她处处以战略的布署者、
打法的指挥者、后勤的保障者
要求自己。拿到一项新的考核
和任务，第一时间研究透彻，争
取数据支撑，进行数据分析，初
步制定具体打法，在落地执行
过程中定期或不定期地进行督
导，解决实际作战中的各种困
难，确保各项任务圆满完成。为
让每位伙伴在一个舒心、愉快
的环境里工作，工作之余，颜海
霞还经常组织开展各种团建活

动，舒缓员工压力，确保轻装上
阵。

对于每一位员工的性格特
点，她熟记于心。如何团结带领
这支队伍攻坚克难，颜海霞着
实下了一番苦心。她提出“抓管
理、带队伍、提士气”的思路，制
定“刚性约束+柔性管理”的考
核模式。“根据网点、条线等细
分，支行分别建立微信群。相关
负责人每天在群内通报工作落
实和员工业绩，我一定会@他，
送上祝贺和肯定。我相信，所有
业绩的发展都要靠人的力量去
推动，员工业绩是被激励出来
的，基层潜能是被发掘出来的，
压力较大的基层员工更需要被
关注、被肯定、被赞美。”她说，
恰如其分的激励和肯定能建立
与员工之间的情感连接，形成
刚性约束中的催化剂，起到点
石成金的效果。通过以身作则、
身先士卒，凝聚起人心，营造了
和谐阳光的团队文化，激发了
支行员工们的干事创业热情。

“我是一个追梦人，每天
都在努力地奔跑。”颜海霞坦
言，“幸福，是撸起袖子干出来
的，是挥洒汗水拼出来的。”骨
子里透着坚毅永不言败，她坚
信只要奋力拼搏、勇于创新，
自己热爱的事业道路必会越
走越宽。

工行济宁城区支行行长颜海霞：

以柔克刚扛起“开疆拓土”重任
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李从伟

在工作中，她是同事眼中

的“女汉子”，勤勤恳恳，

业务能力突出，“到哪哪

行”是同事对她的赞扬。

她也有女性特有的气质，

以女性轻柔之美把同事

间的关系处理得恰到好

处，巾帼不让须眉地在业

务营销和团队管理中脱颖而

出。她就是工商银行济

宁分行城区支行

行长颜海霞。
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本报济宁4月15日讯 (通

讯员 蔡祥玉 ) 日前，济宁

市委、市政府召开全市2020

年度综合考核表彰暨干部队

伍建设会议，中国人民银行

济宁市中心支行被市委、市

政府表彰为“2020年度全市

综合考核先进集体。”

2020年，面对疫情冲击

和复杂形势，在分行党委的

正确领导下，人民银行济宁

市中心支行聚焦疫情防控和

经济发展，坚持稳中求进，精

准落实 3 0 0 0亿元专项再贷

款、5000亿元专用额度、1万

亿再贷款再贴现额度及两项

直达实体经济的货币政策工

具，督导银行业机构加大对

关键领域的融资支持力度，

立足自身职责，做好金融风

险防范与化解、金融管理与

服务、涉外经济辅导与支持

等工作，全市各项贷款增量、

增速等指标均在全省前列。

在重大困难面前，人行济宁

市中心支行展现出了过硬担

当，获得了市委市政府的充

分肯定。

下一步，人民银行济宁市

中心支行将按照总分行和市

委市政府的决策部署，围绕加

快建设“五个济宁”、聚力突破

“八个强市”，与全市各部门拧

成一股绳、心往一处想、劲往

一处使，在“十四五”开局之年

向全市人民交出一份金融支

持经济发展的满意答卷，为全

市综合实力迈入全省第一方

阵做出贡献。

人行济宁市中心支行获评

2020年度全市综合考核先进集体
本报济宁4月15日讯(记者 周

惠娇 通讯员 高海宏 丁纬航)
4月11日，济宁华润燃气有限公

司党委组织开展“弘扬长征精神
健康徒步环湖”活动。济宁华润燃
气有限公司党委委员、全体党员、
部分员工代表共计200余人参加活
动。

4月11日清晨，济宁华润燃气
有限公司广大党员干部职工齐聚
太白湖北湖阁广场，大家统一服
装，整齐列队，高举旗帜。随着一声
出发的号令，大家情绪高涨、精神
抖擞，步履轻盈、阔步向前，以高昂
的斗志和饱满的热情，为徒步活动
谱写出“团结、友爱、进步”的乐章。

本次徒步路程共计10公里，整齐划
一的队伍、坚定执着的步伐，代表
着济宁华润人认真学习党史、致敬
长征先烈的信念与精神，充分展现
了华润人乐观向上、积极进取、团
结奋进的精神风貌。

今年济宁华润燃气有限公司
党委将紧紧围绕庆祝建党100周年
和党史学习教育，组织开展我为群
众办实事、红色基地教育、党史知
识竞赛、党课大家讲、“五四青年”
素质拓展、主题诗歌朗诵比赛等系
列活动，以高质量党建引领公司高
质量发展，为济宁打赢争先进位和
高质量发展攻坚战积极贡献华润
力量。

齐聚太白湖北湖阁广场

济宁华润燃气徒步环湖
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