
A06 壹读
2021年4月21日 星期三 编辑：蓝峰 组版：颜莉

关注
找 记 者 上 壹 点

早教机构关门家长退费被拒，大多未签协议或合同

有人称一节课没上，老板却说上完了

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周治深 见习记者 孔贤

家长有转账记录
有的交了8000多元

4月13日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者来到位于济宁市微山县
商业北街悦达广场东门附近的
壹号贝贝早教家庭俱乐部，见到
了部分反映问题的家长。此时早
教中心已关门，玻璃已贴上转让
字样。

“2020年11月份左右，早教
中心就以设备维修等各种理由
停止了上课，家长们开始还在耐
心等待。后来时间越来越长，发
现情况不对。”家长张女士介绍，
商家一拖再拖，2021年3月份直接
在微信群里通知家长早教中心
不干了。家长纷纷要求退费，并
在群内统计未上课时，商家老板
李女士让家长们单独联系她，随
后解散了微信群。

“我是2019年10月份签的这
份贵宾协议，交了3388元，共48个
课时，只上了14个课时，不到三
分之一。”家长褚女士拿着一份
贵宾服务协议介绍。

该协议标明了幼儿姓名和
课时总数，课程起始日、到期日均
未填写，协议及收据均只有褚女士
签名，商家签名处是手写的“壹号
贝贝家庭俱乐部”，无任何公章。褚
女士通过支付宝将钱转到了商家
的个人账户，有转账记录。

记者与家长们沟通发现，绝
大多数家长没有和商家签订任
何的书面协议或合同，家长们大
多通过微信或支付宝，将学费转
给商家个人或对公账户后，便开
始上课，学费金额从1000多元至
8000多元不等。

家长们提供的交款收据上
多数也没有公章，仅有的一张收
据显示“微山县智康教育科技有
限公司”。经查询，该公司2021年3

月3日已经申请注销。

家长单独联系老板
被告知课上完了不退钱

家长们表示，虽然李女士让
家长单独联系她，但在电话中李
女士态度非常强硬，说课上完
了，不退钱。家长表示不满时，李
女士甚至直接挂断电话。

“家长们每次来上课，就在
课时记录簿上画一下，记录簿在
商家手里，电脑上也有记录，我
们都没上完，有的一节课都没
上。商家不管你上没上课，说从
交钱开始算，一周算两节，上完
了！”家长们抱怨说，交钱和上
课时，商家都承诺课时没有时
间限制，且协议上也没标明时
间，“现在他们不干了，课时说没
就没了”。

在现场，家长们再次电话联
系了李女士。对“是否有未上课
时，未上课时是否直接按已上处
理”这个问题，李女士没有正面
回复。李女士一再强调，早教中
心水、电等成本很高，家长不按

中心安排的时间来上课。
对此，家长们纷纷表示不认

同，“我们想上课的时候不能上，
不是老师有事了就是以各种理
由不排课或少排课；有时我们按
他们排好的时间来了，嫌来的人
少，还不能上。如果我们不来，都
会请假的，课时顺延，这也是他们
定的规矩。”家长表示，对于成本问
题，这本就是商家经营的风险。因
为成本高，想干就干，想不干就不
干了，还单方面宣布课时全上完
了，这等于把经营风险和成本都
强行转嫁到消费者身上了。

“做生意要遵守约定，遵守
法律和法规，想关门就关门，太
任性了！”部分家长气愤地说。

电话沟通在双方的争吵中
结束，家长向李女士抱怨：“不
退钱，我们就去报警！”李女士
也很生气：“爱上哪儿告，就上哪
儿告去！”

家长已陆续报警
警方暂时未立案

不少家长拨打了12345热线，

并向微山县市场监督管理局反
映情况。12345热线经联系县教
体局等部门，告知家长报案解决
问题。

当日，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者来到微山县市场监督管理
局，该局副局长李凡富介绍，1月
29日，接到该问题投诉的工单后，
他们第一时间进行了处理。按相
关文件规定，该事情不属于市场
监督管理局处理范畴，已退回所
有反映问题的工单，建议转相关
职能部门处理。

面对上述情况，家长们情绪
比较激动。随后，家长们向记者
提供了更多信息，并怀疑商家有
蓄意“诈骗”的嫌疑。

“以前很多事儿没放在心
上，只是觉得早教中心经营经验
不足，不太正规，现在回想一下，
有很多疑点。”家长们介绍，2020
年11月、12月，在早教中心实际
停止运营之后，仍在搞办卡促销
活动；2021年3月3日，“微山县智
康教育科技有限公司”被注销
后，老板李女士仍在微信群“糊
弄”家长，说正在维修设备；3月
底，商家才明确表示不干了。

当家长们开始自行在微信
群进行“统计学时大接龙”后，李
女士随即解散了微信群，让家长
单独电话联系她。在家长电话单
独联系李女士时，李女士以找不
到单据了、课时上完了等各种理
由告知家长不会退钱。

家长们还表示，即使在正常
运营期间，该早教中心也经常以
更换老师、设备维修、卫生清
理、水管坏了、机器坏了、放假
等各种理由停课。此外，课时记
录簿以及电脑记录情况均在商
家手中，商家也一直未向家长
们提供。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者通
过家长们提供的剩余课时统计
了一下，每个人未上课时20—70
节不等，按照每课时70元计算，40
余名家长未上课时学费在10万
元以上。

4月14日至15日，有家长陆续
到微山县公安局经侦大队或派
出所申请按“诈骗”立案。截至发
稿时，警方未予立案，齐鲁晚报·
齐鲁壹点将会持续关注事情的
最新进展。

近日，有微山县壹粉向齐鲁壹点情报站反映，多位家长在微山县壹号贝贝早教家庭俱
乐部交钱上课，课时还没上完，该早教中心就关门了。家长要求退费，但商家表示课上完
了，不能退费。

群聊天课时统计接龙中，老板将

群解散。

已经关门的壹号贝贝早教家庭俱乐部。
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