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聚焦
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷

楼上楼下邻居帮忙
从家中接水灭火

据壹粉介绍，他住在天桥区齐鲁
花园小区。4月21日晚上9点左右，小区
2号楼的一户居民家中突然起火，当时
浓烟滚滚的。有居民发现后拨打了119
火警电话，消防救援人员很快赶到。但
是，当消防员将水带接到消防栓上准
备取水灭火时，却发现消防栓里没有
水。

“总共两个消防栓，一个消防栓没
水，另一个打不开，门都锁住了。”壹粉
告诉记者，由于消防栓里没有水，楼上
楼下的邻居开始从自己家接水帮忙灭
火，消防车里也自带一些水，好在火着
得不是很大，很快就被扑灭了。

“消防栓没有水，这是一个很大的
隐患啊！”壹粉说，他们小区是2004年
左右交的房，小区以前就出现过居民
家起火消防栓没水的情况，他们曾多
次要求物业整改，但问题直到现在还
是没有彻底解决。

业主称家中做饭忘关火
锅熬干了被误认起火

4月22日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者来到位于天桥区堤口路的齐鲁

花园小区，在 2号楼找到了事发楼
层。可以看到，该居民楼每个单元一
梯两户，每户居民家门口都安装有
一个消防栓，其中一个消防栓上还
贴着“禁止堆放杂物”的提醒。由于
两个消防栓均锁着，无法验证其中
是否有水。

在记者采访期间，正好遇到了21
日晚家中起火的业主。据这名业主介
绍，当时他家正在做饭，但是把锅放在
燃气灶上就忘记了，熬了两个多小时
后锅烧干了冒出很多烟，其他业主以
为他家起火就拨打了119。在消防员赶
到后，打开消防栓确实没有水。“直到
今天早上物业才把水送上来，当时消
防栓没有关，流了很多水出来，物业刚
把水清理了。”业主称。

据另一名业主称，除了消防栓没
有水，齐鲁花园还存在消防通道不畅
通的问题。“消防车进不来，因为路上
被物业设置了路桩。物业说这种路桩
是可以提起来的，但好多路桩是提不
起来的，拿水泥糊住了，有一个可以提
起来也意义不大，因为司机是看路标
行驶，看到路标时他不会下去提起来，
特别是有消防车和救护车等紧急情况
下。”业主表示，他们希望物业今后能
吸取教训提高管理水平，保证小区消
防等设施正常运行。

物业回应：
小区一些设备已老化
本想用维修资金更换

随后记者来到齐鲁花园小区物
业。针对业主反映业主家起火消防栓
没水的情况，物业经理也承认了。“止
回阀老化了，有点渗漏。”物业经理表
示，这事儿也挺巧，前不久他刚向公司
反映了止回阀老化的问题，也告知了

维保单位，没想到这两天正准备更换
时，就碰到业主家中起火。

“我们每天都打（水），就害怕出问
题。”物业经理表示，齐鲁花园毕竟是
十六七年的老小区了，一些设备已经
老化，他们本想动用维修资金整体更
换，但业主都不同意。所以下一步他们
只好先自己出钱把消防的止回阀和喷
淋的止回阀更换了。

至于小区消防通道不通畅的问
题，物业经理告诉记者，他们小区只
规划了200来个停车位，但登记的车
辆足有800辆，为了防止业主在小区
楼栋之间乱停乱放车辆，他们在消防
通道和楼栋之间安装了路桩。怕都设
置成活动的路桩，仍会有业主移开路
桩把车停进小区，所以路桩有固定的
有活动的，有消防车来时需要用锤把
固定的路桩砸开，“现在就是一个两
难”。

“我们也想看看该移的就把它移
掉，别管是人力或者物力的，得保证消
防通道的畅通。”物业经理表示，接下
来他们会先更换消防止回阀，然后看
看怎么把消防通道清理出来。

就齐鲁花园小区居民家中起火但
消防栓没水的情况，4月23日，齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者也联系到天桥区堤
口路街道办物业管理办公室。据工作
人员介绍，齐鲁花园小区已建成17年，
属于老旧小区，一些设备设施已经到
了报废的期限。基于此情况，小区部分
热心业主想成立业主委员会，行使业
主的权利。

“街道已经接到了小区的申请，现
在也是在逐步地给他们走程序，让小
区顺利地管起来。”工作人员表示，由
于消防属于行业内的范畴，事发当晚，
他们就已把情况汇报给街道应急办，
由专业人员前去检查了。

小火情令人吃大惊：消防栓咋没水
小区物业：系消防止回阀老化渗漏所致，近期将进行更换

4月21日晚，壹粉“Xrc”向齐鲁晚报官方客户端齐鲁
壹点情报站发来爆料称，21日晚济南天桥区齐鲁花园2号
楼有户业主家中突然起火，消防救援人员赶到现场灭火
时，却发现消防栓没有水，引发业主不满。4月22日，齐鲁
花园小区物业回应称，消防栓没有水是因消防止回阀老
化渗漏，近期将进行更换。

2号楼事发楼层，居民家门口安装的消防栓。
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