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专题
找 记 者 上 壹 点

发热门诊：
用服务赢得
患儿家属称赞

耐心、细心，这是众多患儿
家长对济宁市妇女儿童医院发
热门诊护理团队给出最多的评
价。“一声令下，同事们积极报名
参加发热门诊的工作，我们克服
了重重困难，快速培训，迅速把
发热门诊工作按新冠肺炎疫情
防控要求开展起来,成为医院疫
情防控的最前沿之一。”该院发
热门诊护士长胡荣说，由于患者
大多是12岁以下的儿童，她们的
工作既要将防疫要求严格执行，
又要注意每一位患儿和家长的
情绪，用优质的护理服务守好防
疫关、生命线。

1月份的一个深夜，一名3岁
多的发热患儿被焦急的家长抱
到了诊室，患儿口唇青紫，面部
发绀，经检查是患上了急性喉
炎。“如果病情进一步恶化，患儿
随时有生命危险。”胡荣对当时
的情景仍历历在目。在值班医生
的指挥下，护理团队迅速采取急
救措施，第一时间给予心电监
护，一名护士给予患儿氧气吸入
来缓解呼吸困难，同时给予雾化
吸入，另一名护士迅速建立静脉
通道，双人核对药物，遵医嘱对

症治疗。沉着冷静，准确迅速，在
默契地配合下，患儿情况渐好，
转入病房静养。

面对危急时刻的有序应对，
来源于丰富的临床护理经验。胡
荣介绍，发热门诊工作环境相对
嘈杂，突发情况多、体力消耗大，
所以对护士的抗压能力和应变
能力要求也更高。“我们门诊骨
干护理力量是护龄15年以上的
资深护师，放在全院来说都是很
优秀的。”

儿科：
用爱心守护
每个盛开的花季

儿科，俗称“哑科”，顾名
思 义 ，护 理 人 员 面 对 的 是 一
些 表 达 不 清 楚 ，甚 至 还 不 会
用语言来表达自己病痛的小
患者。针对特殊的服务对象，
该院儿科全体护理人员牢记

“ 一 切 以 患 者 为 中 心 ”的 宗
旨，把“救死扶伤”的工作作
风 贯 穿 于 护 理 工 作 的 全 过
程，持续创新服务理念形式、
强 化 内 部 管 理 、不 断 努 力 拼
搏，用爱心呵护每一位患儿。

“在儿科，既要有过硬的静
脉穿刺技术，又要有高度的责
任感。”该院儿科护士长张燕坦
言，如果静脉输液外渗初期,俗

称“鼓包”，一些年龄较小、反应
差的患儿不一定就有哭闹，部
分陪护人员看护意识薄弱，只
能等待护士的严密巡视、细心
观察、及时发现，儿科护理工作
难度可见一斑。“多问一句，多
看一下，我们需要把优质服务
落实到每一个细节，用细节温
暖每一位患儿。”对此，科室护
理人员一方面严要求、高标准，
全面有效地提升护理服务质
量，一方面注重护理中的细节
管理，对患儿严格信息查对，登
记家长的身份证号码和电话，
同时加强患儿的巡视管理，减
少药液外渗和皮肤破损的发生
率，提高了家属的满意度。

科室护理团队还从细节
入手，贴近患儿，创新护理用
具。“我们发现固有模式的输
液固定板并不完全适合患儿
使用，经常有患儿因为手部不
舒服挣扎哭闹，拨动固定板而
导致渗液发生。”张燕坦言，现
有使用的固定板质地、大小和
患儿的穿刺部位并不相符。面
对这个问题，儿科护理团队努
力创新，自己动手用纱布、纸
板为患儿量身定制，制作出了
大小合适的固定板，让孩子们
在输液时更舒适，让家长更安
心，提高了治疗配合度。

妇产科：
用责任打造
精致护理品牌

走进该院妇产科，护士长
刘素青正热情接待一位新入院
的孕妇，责任护士拿着自制的

“教具”，准备为其做好入院宣
教工作，一个简单的动作，一句
温暖的问候，包含着护理人员
无尽的爱。从入院待产到带着
新生命回家，刘素青和同事们,
见证了一个又一个生命的传承
交接。

刘素青说，妇产科是充满
幸福的科室，但也是充满风险
的科室，分娩过程中，情况瞬
息万变，什么情况都有可能发
生。为了保障母婴安全，该院
妇产科联合其他多学科团队，
多次成功开展危重孕产妇及
新生儿应急演练，形成了成熟

的多学科团结协作的机制，提
高了医务人员临床诊治、应急
及管理能力。

同时，该院妇产科护理团队
多层次提升护理服务，用爱心、
细心和真心为孕产妇提供覆盖
孕前，孕期、产时、产后的链条式
服务。从入院开始，责任护士就
手把手为“新手爸妈”们带来科
学育婴知识，进行母乳喂养健康
教育，凭借着细心周到的护理服
务，该院产妇纯母乳喂养率达
95 . 13%、住院产妇掌握正确泌
乳和哺乳方法达93 . 75%、新生
儿出生后1小时内进行“早接触、
早吸吮、早开奶”率达100%。

“用心去服务，用心去感
动”，正是通过这一系列细微的
举措，妇产科护理团队让患者切
实感受到了医院服务的优质与
温馨，在社会上树立了良好的美
誉度。

细细节节服服务务温温暖暖患患者者，，以以实实力力赢赢得得信信赖赖
济宁市妇女儿童医院以创新人文服务打造爱心护理品牌
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩 通讯员 田国栋

无数生命在这里迎来人生的第一缕阳光，无数母亲微笑着从这里拥抱幸福……在济宁市妇
女儿童医院，久负盛名的护理团队以爱心追求卓越，以安全技术作为保障，始终以真情的服务呵
护着济宁众多妇女儿童的幸福安康，为母婴健康保驾护航。

医院护理团队坚持把优质服务落实到每一个细节。

邹邹城城市市人人民民医医院院创创新新护护理理服服务务模模式式，，让让患患者者感感受受温温暖暖的的力力量量

优优质质护护理理，，是是他他们们不不变变的的承承诺诺
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 褚思雨
通讯员 李婷 高蕾

护理工作是最基
础，同时最能体现医
院医疗水平的工作，
它不仅需要过硬的技
术，更需要贴心优质
的服务。近年来，邹城
市人民医院护理部在
优化护理管理模式、
创新优质护理模式、
持续改进护理服务质
量、提高护理服务能
力等多个方面进行探
索，将优质护理服务
做足、做实、做细，让
患者真正体验出优质
服务所在，提升患者
满意度。

多管齐下促发展
安全优质护理有保证

俗话说，“三分医治，七分护
理”。“一所优秀的医院，不仅要
有优秀的医生团队，还要有与之
匹配的优秀护士队伍。”邹城市
人民医院医院护理部主任李婷
说，护理的内涵是质量和效率，

优秀的护理人才、过硬的技术团
队是提供安全优质护理的前提
和保证。

为加强护理质量过程控制，
促进护理质量持续改进，医院护
理部以护理质量指标为抓手，不
断完善护理部-科护士长-护士
的三级护理质控管理体系，发挥
护理单元护士长一级质控的作
用，按照科室护理质控工作计划

进行督导检查、汇总分析及整改
落实。同时，不定期对科室专科
指标监测情况进行督导检查，形
成闭环管理。

要想做好护理工作、提升护
理质量，护理技术能力提升是必
不可少的环节之一。为进一步做
好护理工作，医院护理部定期组
织开展高质量的专科护士培训
工作。同时充分发挥专科护士优

势，鼓励压力性损伤、糖尿病、康
复等专科护士积极参加宣讲、义
诊、院内指导、科间会诊等活动。

为打造一支专业素质高、工
作责任心强的护理职业队伍，该
院护理部通过组织开展高规格
护理技能竞赛，将扎实的理论功
底和娴熟的操作技能相结合，并
把所学的技术和方法应用于临
床护理，提升护理人员业务技
能，进一步提升服务水平。用“白
衣天使”的爱心、细心、诚心，换
来患者的舒心、放心、安心，真正
诠释以爱浇灌事业的真谛。去
年，医院包揽了邹城市“四看四
树”护理技能比武大赛“个人第
一名”及“团体第一名”、山东省
重症技能大赛济宁赛区选拔赛
团体二等奖、济宁市卫生健康系
统消化软式内镜测漏护理技能
个人二等奖等多项奖项。

优质护理有温度
护理服务水平节节升

在提升护理精细化服务的
基础上，医院护理部也在积极提
升护理“温度”，适应现代护理发
展的需要。通过组织开展“体验
式护理服务”活动，并在全院各
个科室推行，护士变身患者，切
身体会患者的感受，从而在今后
护理中，最大程度做好患者的服

务工作。
以提升护理服务质量为目

标，护理部还积极做好加速康复
理念在临床的应用，通过ERAS
加强患者的全程护理宣教，优化
护理措施，使患者快速康复；血
栓防治管理工作方面，积极配合
医院做好血栓评估、相关知识宣
教、深静脉血栓及肺栓塞的预
防、观察与护理等工作，早期识
别高危患者，提高医疗质量与医
疗安全；引入安宁疗护理念，以
老年医学科、肿瘤科为试点，联
合医疗人员共同开展工作，更好
地为患者及其家属提供优质服
务。

为提高患者就医满意度，医
院科室积极开展本专科特色人
文关怀活动及系列健康宣教讲
座，如“拴不住、动起来”VTE宣
讲、高血压宣讲等活动，多形式、
多渠道提高患者及陪人对疾病
的关注度，引导健康的生活方
式，不断强化护理管理内涵。

长期以来，医院持续围绕着
“优质护理服务”这一主线，秉承
全心全意为患者服务的宗旨，通
过一系列举措狠抓护理质量，提
升护理服务质量和专业水平，用
专业、专注、专心换来了患者的
信任，为患者架起生命的桥梁，
同时以完美的姿态迎接中国共
产党成立100周年。

多形式持续改进护理服务质量。
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