
微山县人民医院5·12国际护士节系列活动打造最美护理风景线

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 郭纪轩 通讯员 王倩 张倩

春末夏初，四季更迭。在这美丽的季节，第110个5·12国际护士节悄然走来，为弘扬南丁格尔精神，
激发护理人员的工作热情，树立“以患者为中心、以质量为核心”的理念，微山县人民医院组织开展了以

“传承红色基因，创新发展护理”为主题的护士节系列活动。来自全院各职能部门以及各临床科室的护
理工作者欢聚一堂，庆祝这个属于他们的节日，共同彰显该院护理队伍良好的精神风貌和职业风范。
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优质护理服务

始于心、践于行

近年来，微山县人民医院

以优质护理服务为突破口，以

规范化、精细化管理为抓手，

致力打造“以人为本，患者至

上”的优质服务体系。该院护

理团队积极践行优质护理服

务精神，涌现出许多主动服

务、热情服务、尊重患者、关爱

患者的优秀先进典型，树立了

医院良好形象，赢得了社会广

泛赞誉。在今年5·12国际护士

节到来之际，该院新一届优质

护理服务示范科室及“护理服

务之星”评选如约而至。

评选结束后，该院相关领

导对获奖的人员表示祝贺，接

着从现代护理工作的延伸发

展对护理服务提出的新要求，

强调优质护理服务工作的重

要性，希望全院护士以“护理

服务之星”为榜样，提高技术

水平和服务态度，把对患者的

尊重、理解和人文关怀融入工

作中，竭力为患者提供品质护

理。医院护理部也召开现场交

流会，组织各科室间交流经

验、总结工作，宣传和推广好

的做法和经验，进一步提升护

理人员的工作积极性和主动

性 ,逐步建立护理服务质量持

续改进的长效机制。

为全面提升医院护理服务

质量，改善群众就医体验，给患

者提供全程、全面、优质的护理

服务，2019年初医院制定《微山

县人民医院进一步提升护理服

务暨“服务之星”评选实施方

案》。该院护理部紧紧围绕医院

工作目标，以此为契机号召全院

护理工作者开展优质护理服务

改善行动，以人文护理、品质改

善、专业发展为重点，不断深化

护理内涵建设，提升护理服务能

力水平，着力打造优质护理服务

新特色。

该院各科室结合自身实

际，认真落实“优质服务标准”，

以患者需求为导向，夯实基础

护理、强化专科护理，创造性地

开展工作，把优质服务落实到

每一个细节，用细节温暖着每

一位病患。

强化护理专科团队建设

铸就护理专科品质

护理专科团队建设是促进

护理人才培养，提升团队能力

的有效途径。日前，该院护理部

开展了“专科团队建设活动”总

结汇报，旨在激发护士助力医

院发展的责任心、使命感，同时

增强护理团队的凝聚力、向心

力！

全院31个临床科室及护理

单元踊跃报名参加此次活动，经

过初筛后，共有23个科室进入汇

报评比阶段。此次评比共分为两

部分，前期为临床资料评比，包

含护理专科团队建设实施方案、

科室活动方案及计划、活动组织

培训及原始数据、分析改进措施

等；第二部分为现场课件汇报，

以PPT的形式展示科室团队建

设的具体实施过程。活动中，该

院各科室的汇报各具特色、精彩

纷呈，经过紧张的评比打分，最

终评选出一等奖3名，二等奖6

名，三等奖9名。

2020年医院下发了《微山县

人民医院护理专科团队建设年

活动实施方案》，大力推进专科

护理建设，努力塑造一支技术精

湛、作风严谨、服务热情、勇于创

新的优秀护理团队。该院各科室

深入理解方案细则，以护理质量

敏感指标为抓手，历经主题选

定、选题背景、选题理由、人员分

工、培训内容、项目实施、数据收

集、问题分析、改进措施、下期目

标确定等阶段，逐步推进各项工

作的有序开展。

新时代赋予新使命，新目标

开启新征程。此次“专科团队建

设活动”总结汇报活动的成功举

办，不仅提升了医院各科室的管

理水平、增强了护理团队的凝聚

力，还在更新护理管理者的管理

理念、提升护理人员的技能水平

方面发挥了重要作用，为优质护

理服务的深入开展起到积极地

推进作用。

护理是医疗的重要组成部

分，秉承着“博学、精诚、明德、

仁爱”的院训，微山县人民医院

护理工作在院领导班子的正确

领导下发展迅速、成绩斐然。一

张面带微笑的脸，一句贴心的

问候，一双温暖的手，医院的

“白衣天使”们用匠心坚守护理

初心，用专业守护患者生命，生

动诠释着一名新时代护理工作

者的使命担当。该院分管护理

工作的副院长李兴矗表示，未

来医院护理工作将继续发挥现

有优势，倾力打造创新学习型

护理队伍，提高专业技术水平，

满足广大群众的健康需求，为

绘就医院高质量发展的宏伟蓝

图贡献智慧与力量。

医院党委书记、院长李玉亭对该院护理工作提出更高要求。(资料图)
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