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五一节日来临之际，随着人
们外出旅游、走亲访友增多，各种
金融诈骗花样也不断增多。为防
止节日期间不法分子利用人们出
行时机进行金融诈骗，人民银行
近期组织农商行开展了形式多
样、内容丰富的金融知识下乡、金
融知识到农户活动。

针对目前农村农闲时节老
人多、补贴集中支付的特点，人
民银行与金融消费权益保护协

会联合农商行开展了“学党史
践初心 抓宣传 办实事”的金
融知识宣传活动。在黄岗镇皇镇
李真庄行政服务大厅里，农户们
挤满了大厅，人们脸上荡漾着笑
容，手里拿着存折，围在农商行的
流动服务车旁边，等着办粮食补
贴、低保补助等业务。趁着空档，
工作人员向人们讲起了怎样识别
真假人民币、如何规避金融诈骗、
防止非法集资等金融知识，人民

银行的工作人员则向农户们宣传
对金融水费如何维护权益、怎样
保护好个人信息安全、征信知识
小窍门等。

通过一上午的宣传，农商行
流动车共办理开户业务十余笔，
现场兑换残损人民币1220元，发
放金融宣传折页200余份，农户可
以在自己家门口可以办理金融业
务，足不出门可以享受金融服务。

通讯员 余洋

人民银行聚焦农村
开展金融知识宣传

4月30日，为深入推进党史学
习教育，落实“我为群众办实事”
要求，菏泽市中心支行联合民生
银行菏泽分行、天安万达广场开
展了“结对办实事 金融惠民生”
主题活动。中支党委书记、行长贾
世敏、党委委员、工会主任孟宪

彦、机关部分金融志愿者代表、民
生银行菏泽分行、天安万达广场
商户共计50余人参加。

在组织对商户和过往群众开
展金融知识宣传后，召开了座谈
会，人民银行相关部门同志分别
就两项直达货币政策工具、消费

者权益保护、电信诈骗、人民币反
假、征信管理、反洗钱等相关金融
知识进行了宣讲，与万达商户进
行面对面交流，深入了解金融需
求及问题，有针对性地解答回复，
实实在在群众办实事、纾困解难。

通讯员 刘婧

菏泽市中心支行联合民生银行

开展“结对办实事 金融惠民生”主题活动

五一假期刚过，农行菏泽
开发区和平支行来了一位中年
女士，需要办理密码挂失重置
业务，柜员在核对客户身份信
息时发现，该客户并非银行卡
账户本人，便耐心向客户解释
该业务需本人办理；如果必须
代理，需要该行员工双人上门
核实情况。客户解释说是母亲
的银行卡，老人记忆力差，导致

密码锁定，目前体弱多病，抵抗
力差，卧床不起。为给老人看
病，急需取出卡里的工资。获悉该
情况后，柜面经理立刻将情况反
映给网点负责人史淑彬。考虑到
客户比较着急，急客户之所急，网
点负责人史淑彬与大堂经理冯鹏
商量后决定牺牲中午休息时间上
门服务。

当日，客户拿着老人与两名

工作人员的合影以及业务办理所
需要的授权委托书等资料，及时
办理了代理密码挂失重置业务，
客户对该行的温馨服务非常满
意，再三表示感谢。

开发区和平支行的上门服
务，得到了客户的认可与好评，用
实际行动践行了以客户为中心的
服务理念。

通讯员 成洪燕

上门服务暖人心
菏泽开发区和平支行服务客户故事

为深入践行金融服务乡村振
兴战略，定陶支行结合辖区实际，
指导涉农金融机构实施金融服务
乡村振兴“3+”行动，不断优化金
融服务，创新金融产品，加大信贷
投放，服务乡村振兴取得初步成
效。一是“四张清单+无感授信”
实现乡村振兴“全覆盖”。紧紧围
绕服务乡村振兴战略部署，充分
依托智慧营销系统和客户经理驻
点办公制度，扎实开展“四张清
单”(即行政村、小微企业、个体工
商户和城市社区)客户对接营销，
全面推行普惠小微“批量无感授
信”模式，不断提高普惠金融“整
村授信”覆盖面。二是“银担合作
+两项直达”化解乡村振兴“融资
难”。加强与省农担公司的沟通合
作，持续加大农业信贷担保贷款
发放力度，重点支持种养大户、家
庭农场、专业合作社、农村电商等
新型农业经营主体，加快推进民
营和小微企业“首贷”培植行动，
持续提升民营和小微企业贷款占
比。认真落实中小微企业延期还
本付息和信用贷款支持政策，综
合运用贷款展期、无还本续贷、
借新还旧等多种措施，缓解企业
贷款到期资金压力。同时，加大
普惠小微信用贷款投放力度，切
实解决小微企业贷款“融资难”

“担保难”问题。三是“四个中心+
指尖银行”推动乡村办贷“加速
度”。践行以客户为中心的服务
理念，不断规范信贷“四个中心”
(营销中心、审查审批中心、放款
中心、贷后检查中心)建设，加强
各岗位间制衡，规范信贷各环节
及流程，确保各中心分工协作、
高效运行。全面推广无纸化办
贷，不断加大“信e贷”等线上贷
款营销力度，畅通贷款受理渠
道，简化贷款审批流程，提高客
户办贷效率，增强客户办贷体
验。截至3月末，全区涉农贷款余
额88 . 35亿元，较年初增加3 . 71
亿元，增长4 . 38%；普惠小微企
业贷款余额8 . 27亿元，较年初增
加0 . 36亿元，增长4 . 61%。新增

“鲁担惠农贷”365户，金额2 . 09
亿元，位列全省第12名，平均融资
成本为2 . 06%。

人民银行定陶支行推行“金
融政策包”宣传效果好。为有效整
合金融政策宣传资源，形成宣传
合力，提升宣传成效，定陶支行制
定了《“金融知识满陶城”大宣传
活动实施方案》，将涉及到的货币
信贷、金融稳定、反洗钱、征信、支
付结算、人民币管理、经理国库、
外汇、跨境人民币等业务政策和
金融知识进行汇总整理，制作成

“金融政策包”，依托全国性金融
宣传活动开展“线上+多媒体”普
及性宣传，利用本地节日活动组
织“线下+多场景”宣传，借助南
王店西瓜节、黄店玫瑰节、仿山庙
会等本地特色节日活动，深入集
市、企业、广场、居民小区等，使用
通俗易懂的语言和群众喜闻乐见
的形式，集中开展金融知识宣传。
今年以来，共深入企业集中宣传5
次，解决企业难题12个；深入集
市、广场、居民区宣传12次，答复
群众咨询146人次，散发宣传单
12000多份，有效提升了居民的金
融素养，提高了社会公众防范风
险的意识。

通讯员 李成华

人民银行定陶支行

服务乡村振兴

取得初步成效
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