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找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边
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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张文珂

“从区域到项目，所有相关负责人，公
开自己的联系方式，直面业主生活需求，
解决项目问题”。这是自去年10月，淄博被
合并到鲁北区域，姜军履职区域总裁以
来，做出的系列工作改变之一。

事实上，对已深耕淄博9年的碧桂园
而言，人事任命和行事作风调整背后的意
义远非如此。

内外因素

2020年8月，对中国房地产行业而言，
迎 来 了 一 次“ 划 时 代 ”意 义 的 金 融 改
革——— 三条红线监管。

根据官方表述，“三条红线”是指不包
括预收款项的负债与资产比率为70%；净
负债与权益比率上线为100%；现金短债
比小于1倍。

“三道红线”新规定下，房企不仅难以
通过举债扩大规模，并且只能依靠销售回
款偿还现有债务。

从那时起，以碧桂园为代表的头部地
产商便确定了当下和未来的两个发展方
向——— 去负债和做深耕。

基于此，2020年10月，碧桂园率先进
行全国范围内的市场重组和人事调整，新
成立三十余个区域，由当时的七十多个区
域公司裂变成一百多个区域公司。

其中，淄博和东营两地合并为鲁北区
域，由姜军担任区域总裁。“13年营销人”、

“80后总裁”，这样身份标签的高层团队突
破调整，传递出的是碧桂园对市场变化和
未来局势的积极研判和应对，以及对淄博
这座城市的重视。

齐鲁晚报·齐鲁壹点了解到，出任鲁
北区域总裁前，姜军曾历任碧桂园七省、
两直辖市的大区营销总经理，拥有丰富的
管理经验，对市场环境把控精准；其次，姜
军扎根山东多年，尤其熟悉淄博市场，对
客户需求和城市特点把握清晰。

“雷厉风行、全维管控，对细节格外重
视。”谈及对姜军工作风格的评价，碧桂园
鲁北区域一位工作人员告诉齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者，重视细节与品质，他坚信姜
军的走马上任，对碧桂园在淄博的开发推
动和产品升级，具有决定性作用。

像碧桂园这类的头部房企，人事的变
动和布局往往会深思熟虑，谨慎为之。那
么，姜军及其团队调任淄博后，在原有项
目的提升与新项目的落地上，究竟做了怎
样的改变？

落地实践

2020年10月29日起，调整后的鲁北区
域，姜军责令各职能条线负责人，依次在

淄博、东营2座城市15个项目展开巡盘工
作，意在发挥区域职能主动性、梳理历史
遗留问题，根据客户需求进行销项整改。

待交付项目，做好充分准备，以业主
的角度和立场严守交付标准；已交付楼栋
要注重客户满意度提升，规范投诉处理，
及时跟进维修问题。根据姜军要求，所有
职能负责人，深入项目施工现场、营销中
心、交付苑区，了解项目情况，做客户需求

分析，并提出调整意见，制定销项排期，按
时间完成整改。

那段时间里，每个人都是满满的行程
和计划，像鲁北区域大运营组长韩平，在
现场直接办公，工程团队负责人每天走步
数超过20000步。

苛于匠心，又何止于匠心。
做好品质提升，做好匠心整改的同

时，碧桂园鲁北区域也积极响应集团促进

基础产品力提升、助力完美交付，增强客
户满意度的“强基行动”。在2020年12月3
日的行动启动会上，姜军意味深长地对各
条线负责人说道：“后续区域将以基础产
品力提升作为区域长期发展的核心任务，
并且在全区域打造及发扬‘匠心情怀’、

‘工程师文化’，给予工程师更多的关注、
培养、激励”。

“特别是在后续的巡盘中，随时抽查集
团及区域各项管控制度，关注‘强基行动’
培训后项目所做的改变。”姜军着重强调。

正是这样一系列突破常规，勇于自我
否定的做法，姜军在这场变化调整中，让区
域团队重整旗鼓，让项目建设风貌焕新，让
淄博、东营地产业界同行再次刮目相看。

效果显现

齐鲁晚报·齐鲁壹点调查碧桂园在淄
博的中房天玺、翡丽公馆两个新交付项目
时发现，鲁北区域对涉及体验、服务、维
修、景观环境、配套工程等诸多领域都进
行了全面的品质提升。

“从交房到现在，碧桂园给了业主很
多惊喜，比如大门比原先更气派，小区内
的绿化更加丰富，道路亮化也升级了，物
业的服务也比以前更加细致贴心。”对于
这些改变，3年前购买了淄博中房天玺房
子的李子龙颇有体会。

不仅如此，更让李子龙意外的是，在
楼宇过道，他也发现了那张张贴姜军微信
二维码的A4纸。“碧桂园的总裁帮我们解
决问题，这个真的是让我们安心，而且感
觉到自豪，被真正的重视和呵护。”

事实上，2020年11月开始，碧桂园鲁
北区域便将总裁见面会、业主家访日、工
地开放日作为了日常服务项目，所有业主
都可以集中时段对项目开发、社区建设、
服务规范等全部内容进行监督及询问。而
区域总裁、项目总经理、项目营销负责人、
项目工程负责人，根据业主反馈问题，要
随时进行汇总集中，制定解决办法与完成
时间，上交区域督促执行，并随时向业主
汇报解决进度和细项事宜。

用心的改变和举措，带给项目的变化
显而易见：就像齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
实际走访所看到的，这些变化可能是地下
车库导流线的涂色换装；可能是园区鹅卵
石的全新更换；可能是墙砖的整饬修缮；
可能是树木花草的修缮增补……

由此，深耕细节的碧桂园鲁北区域在
人事调整后，也将淄博项目带入了一个崭
新的起点。

接下来，姜军领导下的碧桂园鲁北区
域还将有哪些意料之外情理之中的美好
故事？

让我们拭目以待。

既在意料之外，又在情理之中。
近日，在碧桂园鲁北区域多个已交付项目的公告栏，未交付项目

的营销中心大堂里，一张A4纸成了刷屏热点。
这张橙色醒目的A4纸，是鲁北区域最新的项目意见反馈通道，上

面公开的是四位负责人的联系方式，分别是鲁北区域总裁姜军以及项
目的第一负责人、营销负责人、物业负责人……

深深刻刻调调整整背背后后

碧碧桂桂园园鲁鲁北北区区域域到到底底下下一一盘盘什什么么棋棋？？
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