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商铺房顶漏水
租户心中窝火

找完楼上找物业，一年过去问题还没解决

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁野

漏水已经持续一年

6月16日上午，记者来到刘先
生的店铺。在刘先生店铺内收银台
的位置，可以看到一个小饭盒，里
面装着清水，不时有水从房顶滴落
到饭盒内，抬头可以很明显地看到
天花板被水泡过的痕迹。“必须要
拿东西接着，不然水滴到电器上，
有很大的安全隐患。”刘先生无奈
地说。

据刘先生介绍，他是在2020
年1月份租了这里的商铺开了这
家眼镜店。“租下这家商铺后，我
的生意一直不错。但到7月份的
时候，我们就发现厕所的地面上
经常有积水，当时我们也没多想，
就经常清理。”刘先生说，之后有
一次有客人上厕所，有水滴到了
客人的头上，当时还因此发生了
纠纷。“这时我们才意识到，厕所
产生的积水都是从楼上滴下来
的。之后又过了一段时间，我们发
现工作室的房顶也有滴水的情
况。”随后记者来到刘先生店铺里
的工作室，抬头可以看到天花板
上的墙皮被水泡得已经有破损出
现了。“第一次发现漏水后，我们
就赶紧找楼上处理这件事。”

曾经多次协商

据刘先生介绍，楼上是一家烧
烤店。“楼上的邻居说，他们店已经
做了防水，用水量也小，不可能是
因为防水做得不行流到我们店
里。”刘先生说，之后他又去找了物
业，物业表示可以进行协调。

“楼上这家烧烤店一共租了七
间商铺，然后打通了改成了烧烤
店，那么烧烤店的厕所有没有进行
改造，有没有给物业进行报备？物
业有没有进行监督？关于这个问
题，物业表示自己没有监督权，住
户可以自行改造。”刘先生说，第一
次漏水过后，也有物业人员来处
理，但没过几天就又漏水了。

“最近这几天，漏水的情况又严
重了。这快一年的时间了，这种漏水
的情况经常发生，物业的工程师也
来过，但经常换人，物业的管家也经
常换人，每次来了就说去协商，一直
不能彻底把这个问题解决。”对于物
业的做法，刘先生很气愤。

发生这种情况，房东胡女士也
非常气愤。“租户一直给反映这个
漏水的情况，我也是找了很多次物
业，但对方就是打太极，一年的时
间这个问题就是解决不了。现在漏
水已经严重影响到了租户的生意，
没有办法我只能给租户减免租金，
我的损失也不小。”胡女士说，除了
她家的商铺，附近两家邻居的商铺
也都有漏水的情况发生。

“现在我工作室上方漏水，下
面就是我配眼镜的仪器，漏水很
有可能对我的仪器造成损害，生
意就会受到影响，我希望物业能

尽快把这件事解决掉，别再拖着
了。”刘先生说。

物业：继续协调

随后记者来到了刘先生店铺
楼上的烧烤店，联系上了烧烤店
的老板。“前几天，店里停水了，员
工下班的时候忘记关水了，结果
半夜又来水了，厨房就积水漏水
了。”烧烤店老板说，他家烧烤店
厕所是改过，但已经都改好了。

“之前是漏水，但也发现了原因，
我都修好了。没想到现在厨房又
跑水了，我也给物业说了先观察
两天，不行就再维修。”

记者又来到负责该楼盘物业
管理的客户服务中心，向这里的
工作人员反映刘先生遇到的问
题。一名物业工作人员说，“楼上
是毛坯交付，他自己装修时防水
没做好导致漏水。我们曾经多次
协调，甚至也给他维修过。”这名
工作人员说，因为漏水造成的损
失，应该由楼上业主和楼下业主
进行协商处理。“最早出现漏水的
时候，我们找过楼上业主，他也修
了，结果现在又漏水，那么我们只
能督促楼上业主继续维修。”

记者想得到物业相关领导的
联系方式就此事进行采访，但是
物业工作人员拒绝提供。

那么，房顶漏水的问题到底
该如何解决？刘先生已经将自己
的遭遇投诉到了有关部门，壹点
帮办记者也将持续关注此事。
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文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 戚云雷

健身卡刚办一个多月健身馆就停业了

据李先生介绍，他住在历城区唐冶街道某小
区，因小区离迈尔斯游泳健身馆很近，在4月8
日，他到迈尔斯游泳健身馆办理了个人健身年
卡。“两年的有效期，从今年4月8日到2023年4月
7日，说是有活动，总共花了2200元钱。”

办完会员卡后，李先生经常前去健身，不过
进入5月后，由于工作较忙，他就去得少了。直到
5月30日，当李先生想去健身馆锻炼锻炼时，到
了之后却发现健身房没有营业，而门上贴着“六
一”放假一天的通知。本以为过两天健身馆就开
门了，但“六一”过后门店仍处于停业状态。

“6月初我们联系了店长，店长说是五天之
后就会恢复营业，但一直到现在还没有恢复营
业，感觉就是在拖延。”李先生说，现在他们的维
权群里有好几百名会员，由于健身房迟迟不恢复
营业，有会员还报了警，但派出所称正在调查中，
一直没有相关进展。

据李先生透露，迈尔斯游泳健身馆销售的健身
年卡价格很混乱，他办的是两年期限的健身卡，价格
是2200元，但有一个会员办了三年期限的健身卡才
1800元，而且不少会员是在健身馆停业前刚办的。

健身馆发公告称暂停营业

6月16日下午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到位
于历城区围子山路的迈尔斯游泳健身馆。可以看
到，健身馆大门紧锁，门上还贴着一张公告。公告中
称，因公司与房东因房租问题产生纠纷，游泳健身
馆已暂停营业。“现在，和房东对接恢复本店正常运
营已有初步成效，请会员耐心等待。如有最新进展，
会及时通知会员。公司负责人已去派出所备案，如
无法恢复营业本店也会与会员协商解决锻炼问题。”公告中还表示。

天眼查App显示，济南迈尔斯体育文化发展有限公司成立于
2019年8月，在今年1月，该公司的法定代表人和投资人发生了变
更。而在6月，该公司因服务合同纠纷被他人起诉。

16日下午，记者拨打了迈尔斯游泳健身馆多个电话号码试图
联系采访，均未打通。

山东争渡律师事务所黄西文律师认为，健身房临时停业，可视为
其与消费者签订服务合同的违约行为。若健身房无法继续履行服务合
同，消费者有权要求健身房赔偿尚未提供服务的费用。山东千舜律师
事务所律师邱洪奇也表示，办健身卡的消费者和健身房是服务合同关
系，如果能找到健身房的负责人，双方可以先协商解决；协商不了，可以
找消费者协会进行调解；若再调解不成，只能通过法律途径起诉。

近日，济南市民刘先生向壹点帮办记者反映：2020年1月份，他在济
南槐荫区某商业街租了一临街商铺开一家眼镜店，生意还算不错。可过
了半年后，屋顶就开始往下漏水，给他的生意带来了很大的影响。刘先
生多次向楼上和物业反映，但问题始终不能彻底解决。

今年4月，济南市民李先生在历城区迈尔
斯游泳健身馆办理了两年期限的健身年卡，花
费2200元。没想到刚去健身20多次，游泳健身馆
就暂停营业了。6月16日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者从健身馆门口的公告上了解到，该健身馆因
房租问题与房东产生纠纷，目前正在处理中。

涉事游泳馆目前处于关门状态。

房顶漏水痕迹明显。
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