
企业“零跑腿”服务显成效
莱芜高新区建设管理部
推行全建设周期帮代办

莱芜高新区体制机制改革完
成后，建设管理部坚持以服务企
业为根本，持续深化工程建设项
目审批制度改革，对工业项目创
新推行全建设周期帮代办服务。

“没想到这么快就能拿证，节省了
太多时间与精力”，山东朗进科技
股份有限公司项目负责人说。朗
进公司是全建设周期帮代办推行
后，建设管理部服务的第一家企
业。通过对项目当前手续办理情
况全面梳理，深入现场调研，对企
业全建设周期手续清单化、目标
化管理，安排专人全程代办，真正
做到让企业“零跑腿”。下一步，将
继续深化完善全建设周期帮代办
服务机制，针对企业建设手续办
理过程中的痛点、难点、堵点，全
力以赴服务企业“全建设周期”。
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本报济南6月25日讯（记者
王小涵 通讯员 范洪艳）

经省委、省政府研究同意，并报
人力资源和社会保障部、财政部
批准，6月25日，省人力资源和社
会保障厅、省财政厅印发《关于
2021年调整退休人员基本养老
金的通知》（鲁人社发〔2021〕8
号），确定从2021年1月1日起调
整退休人员基本养老金。这是我
省继2016年之后连续第6年统一
安排、同步调整企业和机关事业
单位退休人员待遇。今年调整养
老金的人员范围是2020年12月
31日前已按规定办理退休、退职

手续并按月领取基本养老金的
退休、退职人员，全部退休人员
的总体调整水平为4 . 5%，共惠
及我省753万退休人员，充分体
现了党中央、国务院和省委、省
政府对广大退休人员的亲切关
怀。

在具体调整办法上，按国家
要求，继续采取定额调整、挂钩
调整和适当倾斜“三结合”的办
法，并实现企业和机关事业单位
调整办法完全统一，以体现制度
公平，也更好满足退休人员预
期。其中：定额调整，主要体现社
会公平，企业和机关事业单位退

休人员实行统一标准，按每人每
月增加65元养老金，适当提高低
收入群体的调整水平。挂钩调
整，主要体现“长缴多得”“多缴
多得”的激励机制，具体分两部
分计算增加养老金：第一部分，
所有退休人员均按本人2020年
底基本养老金的1 . 2%挂钩调
整；第二部分，所有退休人员均
与缴费年限（工作年限）挂钩，阶
梯式提高挂钩调整数额。适当倾
斜，主要是适当提高高龄退休人
员的调整水平，对达到70岁以上
的高龄退休人员，在定额调整和
挂钩调整的基础上，再多增加一

定数额的养老金。
这次调整养老金所需资金，

参加企业职工基本养老保险的，
从企业基本养老保险基金中列
支；参加机关事业单位工作人员
基本养老保险的，从机关事业单
位基本养老保险基金中列支；未
参加职工基本养老保险的，由原
渠道解决。

目前，我省调整退休人员养
老金工作正在平稳有序组织进
行，从2021年1月1日起增发的养
老金将及时足额发放到位，将党
和政府对广大退休人员的关心
关怀尽早落到实处。

今年我省继续调整退休人员基本养老金
惠及753万退休人员

中国消费者协会25日发布
2021年“618”消费维权舆情分析
报告。报告指出，今年“618”促销
活动期间的消费负面信息集中表
现在产品质量、假冒伪劣、营销短
信骚扰、快递和外卖配送等传统

“槽点”上。“钟薛高”负面信息被
作为典型案例进行了分析。

报告显示，与头部电商平台与
活跃品牌在成交量上的强劲增长
不同，在消费舆论场的“吐槽”方面，
今年“618”的热度贡献值相对较低。

中国消费者协会利用互联网
舆情监测系统对6月1日至6月20
日期间相关消费维权情况进行网
络大数据舆情分析显示，监测期
内共收集“消费维权”负面信息
576804条，仅占“消费维权”信息
总量的3 . 57%，同比显著下降。

本次监测对舆情主体“情绪、
态度、意见”三个基本指标进行反
复梳理盘点发现，一个认可度相对
较高的观点是：刚刚度过“成年礼”
的2021年“618”，或将成为电商行
业告别无序竞争的拐点，不断“破
圈”的供给端与不再冲动的消费端
正逐渐加速回归理性，网络消费生
态稳健向好趋势愈发明显。

监测发现，与聚焦新消费、激

活新动能、着力新品牌的网络大
促新变化、新态势截然不同，今年

“618”促销活动期间的消费负面
信息却集中表现在了产品质量、
假冒伪劣、营销短信骚扰、快递和

外卖配送等传统“槽点”上。
报告对网友关注的4个领域7

个典型案例的消费负面信息做出
了分析。包括：平台主播带假货产
品质量藏隐忧，广告短信频骚扰营

销行为待规范，快递不给送上门与
外卖超时态度差，以及网红“钟薛
高”“高端冷食品”面临品质质疑。

报告指出，钟薛高因虚假宣传
和价格争议引发的舆情虽具某种

偶发性，但围观热度高、持续周期
长、话题爆点多。监测期内，共收集
与钟薛高相关负面信息38439条。6
月15日到6月19日期间，钟薛高相
关负面信息舆情集中出现。负面信
息在6月17日达到峰值；钟薛高
2019年3月网页宣传内容与实际情
况不符，系引人误解的虚假宣传的
处罚引发舆情讨论，网红雪糕产品
品质是否配得上这么高的价格是
网友热议的问题。

中消协表示，“618”消费舆情是
特定场景下消费者情绪与意见场
域的晴雨表、风向标。综合分析监测
期内网络舆情集中“吐槽”的问题和
典型案例，可以发现今年“618”期
间，消费者面对促销诱惑从“盲目冲
动”、吐槽剁手到理性围观、审慎出
手的消费行为之变。同时，电商平台
纷纷破圈，着重对新品牌、新渠道的
赋能与加权，系列监管组合拳掷地
有声，彰显了相关监管部门对平台
合规经营的约束决心与凌厉手段。

但值得注意的是，部分电商
平台对集中促销期间商品质量的
把控、全链条全环节服务的品控
监督、对监管新规则的落实等方
面还存在不足，需要进一步加强
管理和规范。 据央广网

中消协发布“618”消费维权舆情分析报告，钟薛高等品牌被点名

网红雪糕，品质能否配得上高价？

网红“钟薛高”面临品质质疑。
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