
全省率先实现四级物业管理全覆盖
济南“红色物业”探索基层社区治理新模式

物业企业在济南一小区物业项目学习“ 泉城红色物业”建设经验。

四级管理搭建“红色物业”架构
打通社会治理“最后一公里”

“现在小区的物业投诉，业主们在小
区里就能解决。”济南市天桥区宝华街
街道物业办主任李波说。他负责辖内6
个社区，目前每个社区居委会都设了环
境和物业管理委员会，协助他一同推进
街道的物业管理工作。眼下，街道正在
开展“大排查、解难题、暖万家”专项活
动，搜集居民诉求，他和同事们要督促
问题整改，真正实现销号。

2019年，济南在全省率先推行市、区
县、街道、社区四级物业工作体系全覆盖。
此前，政府对物业的管理更多以市级、区级
的住建部门为主，当年，济南的物业管理向
基层覆盖，率先在所有街办设立物业管理
机构。同时，全市773个社区居委会均设立
环境和物业管理委员会，协助街办处理物
业管理相关事务。

“这样就初步搭建了推动‘红色物业’
落地的工作架构。”济南市住房和城乡建设
局党组成员、副局长张恒志说，以前业主们
投诉物业问题时，会有无力感，觉得“管
得着的看不见，看得见的管不着”，基层
社区管理进不了小区，小区里的事情单
靠物业又很难解决，再加上物业、业主、
业主委员会之间存在不同出发点，小区
内大小问题的投诉很多。这个四级物业
工作体系，将政府对物业的管理从市区
深入到了社区居委会，能迅速上下联动
解决物业服务管理等方面的难题，为“红
色物业”建设“最后一公里”。

1 . 2万个楼宇“红色管家”
解决超六成物业问题

“泉城红色物业”坚持以党建引领为核
心，进一步探索出了“网格+物业”模式，筑
起了济南社区治理新格局。

5月31日上午9：35，济南市天桥区宝
华街街道康成花园西区 5号楼业主群
里，群主董慧发了一个今年宝华小学适
龄儿童入学申请的通知链接。她住在5
号楼1单元，另一个身份是小区5号楼的
网格员。她的网格中，是5号楼2个单元
88户业主和租户。

这则通知来自另一个名为“康成花园

应急队”的微信群。2分钟前，康成花园社区
党委书记、居委会主任韦双双在这个群里
发出链接，群里的网格员领头人又把消息
发到了网格员群，这样各类通知能在5分钟
内直达社区的3811户业主或租户。

除了日常通知，业主网格群更重要的
功能是给业主们办实事，解难题。小到地垫
翘边，大到电梯维修，康成花园社区的业主
们都可以第一时间在群里“吹哨”，小区物
业实现“1分钟接单，3分钟到场”。“我们的
32个楼宇业主群都派驻1名党员业主担任
网格员，再配上1名物业客服人员‘红色管
家’，每个群还有物业的1名维修人员和1名
保洁人员入群，保证第一时间解决居民反
映的问题。”

韦双双说，没有解决的问题会及时上
报，如果需要多方协调的，街道办会协调各
方到社区议事寻求解决办法。每周网格员
都会对微信群里居民反映的问题进行梳
理，并对“红色管家”的完成情况予以监督，
及时反馈社区党总支。

像康成花园社区这样的楼院网格
“红色管家”济南已有1 . 2万个，济南市
部分企业还依托社区党群服务中心、网
格服务站等设立“红领物业之家”，积极
融入社区治理。通过“泉城红色物业”建
设，去年仅康成社区所在的宝华街街
道，涉及物业管理的有效投诉量同期降
幅达50%。

济南市将物业领域7大类30多项工作
全部纳入社区网格工作范畴，选聘8300
多名物业工作人员担任网格员，建立“1

+1+N+X”工作联动机制，壮大了社区治
理和服务力量，超过60%的物业问题在网
格得到解决。

党建引领成物业行业“红色引擎”
物业、业委会党组织覆盖集中攻坚

“泉城红色物业”是“齐鲁红色物业”的
组成部分，“泉城红色物业”要真正红起来，
必须坚持党建引领这条主线，抓住物业服
务企业和业主委员会党组织建设这个关
键，用好协商共治平台，整合好社区各类资
源，破解物业领域的堵点难点，满足人民群
众对优质物业服务的需求，提高居民的幸
福感、获得感。

在华黎花园小区，物业服务企业从
2012年成立党支部至今，党员人数从5名增
加到了40多名，业主委员会党员占比已超
六成。历下区则成立物业管理行业协会，构
建“党群+物业”一体化服务平台，为全区
物业管理行业高质量发展共绘“同心圆”。
在济南，物业企业、业主委员会的党员越来
越多。

其实，早在2019年，济南市委组织部、
市民政局、市住建局联合印发《关于以党建
引领规范和加强社区物业服务管理工作
的意见》，就首次明确以党建引领物业
管理工作。此后，济南市委组织部、市住
建局、市民政局联合印发的《推进“泉城
红色物业”建设实施方案》中，进一步明
确了党建引领，打造“泉城红色物业”。
党建引领已成为助力物业服务行业健康发

展、更好服务民生的“红色引擎”。
党建引领“红色物业”发展关键在基

层，为指导支持街道，社区党组织和基层单
位发挥引导、监督、协调作用，济南还建立
了推进“泉城红色物业”工作的机制。

2020年，济南市住房和城乡建设局先
后制定了《济南市住宅小区物业服务监
督检查办法》《关于建立住宅小区物业
管理矛盾纠纷排查化解工作机制的通
知》《济南市住宅小区物业服务企业服
务清单、业主委员会权责清单、街道社
区考核评价清单》《济南市住宅小区物
业服务质量综合评价指导意见》，为街
道社区开展物业服务管理工作赋能，推
动小区业主委员会、物业企业有序参与社
区治理。

今年，济南还要以区县为单位开展物
业企业、业委会党组织和工作覆盖集中攻
坚，采取选派党员指导员、建立党建联盟等
方式。

建设“红色物业”智慧平台
打造50个“泉城红色物业”示范小区

今年是中国共产党成立100周年，也是
“十四五”开局之年，“泉城红色物业”的建
设也推进到了关键一年。张恒志介绍，今
年，济南市住建局还将规划建设“红色物
业”智慧平台。智慧平台将用科技支撑“泉
城红色物业”建设，不断完善业主大会议事
规则，畅通电子投票渠道，对重大事项进行
表决；公开利用业主共有部位开展停车、广
告、租赁等经营收支明细及入账情况，以及
住宅专项维修资金使用及结存信息，接受
居民监督。

同时，积极做好《济南市物业管理条
例》立法相关工作，研究修订《济南市专
项维修资金办法》《济南市住宅小区物
业服务质量综合评价指导意见》，制定
物业服务合同、管理规约、业主大会和
业主委员会议事规则示范文本。

济南市住建局党组书记、局长陈勇说，
下一步，济南将按照“一年扩覆盖、补短板，
两年抓规范、促提升，三年塑优势、创品
牌”的总体安排，围绕为民服务这一核
心，坚持“党建引领、行业主管、基层主
抓、共建共治”四个关键，扎实开展“十
个提升”行动，全面提升“泉城红色物
业”建设水平。同时，发挥住建系统主力
军作用，确保“泉城红色物业”建设各项
任务目标落到实处。根据《推进“泉城红
色物业”建设实施方案》，到2022年，济
南市将打造50个“泉城红色物业”示范
小区，30家市级示范物业企业。

济南康成花园西区以前
绿化带露土并且时常伴有扬
尘，现在小区绿树成阴整洁
干净；以前遇到难事一级级
投诉，现在随时可以在业主
群@网格员……在济南，越
来越多的小区业主感受到小
区物业服务的明显提升。

改变的背后，是济南率
先在全省实现四级物业管理
体系全覆盖，将物业服务纳
入基层社区治理。同时，以党
建引领“泉城红色物业”建
设，探索出了“党建+物业”

“网格+物业”“居民+物业”
工作模式，真正打通基层社
会治理的“最后一公里”。
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第五届济南市物业服务行业职业技能竞赛，参赛人员展示了秩序维护风采。
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