
小区物业管理全覆盖，业主满意率达90 . 5%

威海“红色物业”的精致和智慧

业主对物业满意率
两年提升30多个百分点

大雪后的清晨，还没出门就听到楼下
物业人员在扫雪的声音；家里窗户坏了，
打个电话，五分钟物业就敲门……72岁的
老党员李杰住在威海市高区威高花园小
区，提起“红色物业”，他竖起了大拇指。与
前些年的物业服务相比，尤其在“红色物
业”工作启动后，业主们参与其中，也享受
到了更精致的服务。

2020年山东省全域推进“齐鲁红色物
业”建设。威海的“红色物业”工作从2019年
4月启动，6月拉开全面建设的序幕。

威海市住房和城乡建设局党组成员，
威海市住房保障公共服务中心党委书记、
主任李瑞玲介绍，前些年，在群众满意度测
评中，物业服务“稳居倒数第一”。在此情况
下，威海市委组织部、市住建局共想对策，
能不能在物业服务行业通过加强党的领
导，把“管事”变成“管人”？管好了人也就管
好了事。

于是威海“红色物业”应运而生。
经过两年的发展，“红色物业”效果显

著，现在业主对物业的满意度从57%上升到
了90.5%，提升了30多个百分点；物业缴费率
从去年的68%，上升到了今年的90%左右；市
级物业行业投诉率从7.2%下降到了0.4%。

“四级联动”和“双覆盖”
破解党建和业务“两张皮”

李瑞玲说，一个物业企业，不但要讲商
业性，也要有公益性和奉献性。这个行业提
供的产品是人的服务，那么加强党的建设
更为重要。“红色物业”的魂就是党建引领，
实现党的组织体系和工作体系“双覆盖”。

为此，威海在物业行业健全党的组织
体系，市级层面成立物业行业党委，区市层
面成立行业党总支，物业企业成立党支部，
实现“市—区市—镇街—社区”四级联动。
李瑞玲说，每个管业务的同志也要“双肩
挑”管党建，破解党建工作和业务工作“两
张皮”的难题。

目前威海全市成立物业行业的党组织
184个，同时壮大党员队伍。

威高花园小区由威高物业提供服务，
在岗工作人员80多人，其中党员有20多人。
去年年底，该小区组建了业委会，成员7人
均为党员。

威高物业综合部经理王慧霞说，“红色
物业”工作启动后，物业和业主之间不仅是
服务与被服务的关系，大家之间的互动更

多了。

多方召开联席会议
小事不出社区、大事不出镇街

今年4月，威海市环翠区海源社区一栋
居民楼管道阻塞，污水外溢，异味扰民。多
数业主同意集资维修，只有一户不同意。海
源社区党委书记、居委会主任昌青华说，由
社区党组织牵头，相关业主、物业和志愿者
以及律师顾问一起组织召开了一次联席会
议，律师从法律角度进行专业分析。“那位不
同意的业主当场就同意了。”

这里的联席会议由社区的党组织发
动，物业企业、业委会、相关业主、相关部门
共同参加，解决小区物业难以解决的问题，
做到“小事不出小区和社区”，这正是威海

“红色物业”一个具有特色的工作平台。另
一个工作平台是镇街层面成立的党建联
盟，由镇街党组织牵头，与物业相关的单位
(如城管执法、公安、消防、水、电、气、暖等)
来参与，主要解决社区“吹哨”反映的问题，
实现“大事不出镇街”。

李瑞玲说，物业管理问题复杂，以前业
主满意度低，实际是因为很多业主反映的问
题是物业解决不了的。“红色物业”工作启动
后，物业解决不了的问题，可以在镇街社区
搭建的协商议事平台上共商解决方案。

去年经区文峰社区因小区停车位问题
召开联席会议，李瑞玲就被请去参加过，

“我代表市级主管部门，参会的还有执法部
门，经区物管办、街道、社区、开发企业、物
业企业、业委会等各方代表。”该小区之前
是开放小区，停车不收费，但乱停车现象严

重，改成封闭小区后，物业想对停车位进行
售卖，但业委会不同意。联席会议从晚上7
点多开始，持续了3个多小时，最后终于找
到了平衡点。“长租和短租相结合，并拿出
一部分车位灵活使用，平衡了各方。”李瑞
玲说，像这种针对停车问题、业委会组建问
题等召开的联席会议，她参加过多次，甚至
有一次会议开到了凌晨2点。

建“红色物业”大数据中心
实现缴费、报修、投诉等智慧体
验和居家生活便利

威海的“红色物业”还在建章立制上大
胆创新，把“红色标准”树起来。出台了《威
海市物业管理办法》等一系列政策文件，建
立了《红色物业建设规范》地方标准。另外
威海市还按照“1+8+N”的思路，打造了
2200平方米的“红色物业”党建基地，融行
业党建、文化展示、智慧管理、人员培训等
于一体，为物业行业提供一站式服务。

去年威海市政府出台了《关于推进智
慧住宅小区建设的指导意见》，对全市小
区进行智慧化改造提升，要求新建小区按
四星级标准建设，现有小区按三星级标准
改造。

“红色物业，智慧赋能。”李瑞玲介绍，
今年，威海市将智慧小区建设纳入政府为
民办实事项目，每年新建100个智慧小区，
搭建全市智慧物业综合信息服务平台，开
发“红色物业”APP，建设“红色物业”大数
据中心，推动传统物业向智慧物业跃进。

威高物业项目主管姜婷婷说，目前威
高花园小区正在进行智慧化改造，预计本

月底将完成设备的安装和系统的调试。
小区大门口的挡车杆换成了道闸门，

新增人脸识别功能。小区内增加高清摄像
头，还安装了高空抛物摄像头，如果出现
高空抛物现象，专业的摄像头将捕捉到
相关画面，更快更准确地找出涉事人员。
此外还有周界报警系统，防止有人翻墙
进入小区。同时安装消防通道报警系统，
如果有车辆占用，会及时发出提醒。

以智慧物业信息服务平台为支撑，威
海“红色物业”APP除了能满足业主一键报
修、投诉、出行、投票等需求外，还搭载了

“居家康养”“红色e购”等模块，为业主助
餐、助浴、保洁、送药等多元化需求提供前
瞻性延伸服务。

开展“万户业主大走访”
建“红色物业志愿者”分站

威海“红色物业”取得如今的成果，离
不开“红色物业”人深入一线“把脉问诊”。

李瑞玲说，在“红色物业”工作启动之
初，威海市就组织开展了“万户业主大走
访”，以8个不同类型的小区为试点，征集梳
理出停车位不足、楼道乱堆乱放等10大类
典型问题，当月解决问题1100多个。

目前，走访、回访已经成为一种常态化
工作机制，去年以来，威海市广泛开展“既
当‘啄木鸟’又当‘清道夫’”、“红色物业”助
力创城、“红色物业”助力卫生城市复审等
活动，狠抓小区综合整治，两年来，累计整
治各类物业问题9万多件。

此外，威海市住房保障公共服务中心
还与当地电视台合作了一档栏目，每天下
午5点半到6点半，市、区两级物业主管部门
的工作人员在线与观众交流，进行政策宣
讲、疑问解答以及问题受理。节目开办一年
时间，累计与业主在线互动20多万次。

志愿行动也是威海“红色物业”的重
要组成部分。李瑞玲介绍，威海市依托威
海市志愿者服务平台，建立了“红色物业
志愿者”分站，组建团队200多个，搭建了

“红色物业青春志愿”“红色物业职教志
愿”等多个载体，目前发展“红色物业”志
愿者4700余人，建立“红色物业学院”“红
色物业实训基地”，形成具有威海特色的

“红色物业”志愿格局。
“威海市进行了资金投入、政策投入、

场地保障，去年全市投入1500多万支持‘红
色物业’发展。”李瑞玲说，为充分调动各方
面积极性，威海市建立了住建、街道、社
区、党员居民对物业企业的“四位一体”考
核机制，党员居民权重占50%以上，奖优
罚劣。将考核结果纳入党组织星级评定和
诚信评价体系，并与评先选优、接受政府
扶持等挂钩。

物业服务曾是威海群众满
意度调查中的最后一名，仅用
两年的时间，数据从57%上升
到90 . 5%，这一百分比还在继续
增长。

从2019年4月起，威海市开
始启动“红色物业”建设工作。
目前威海市实现了1087个住宅
小区物业全覆盖，物业服务将
更加智慧与精致。

威海市开展“万户业主大走访”活动。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 陈晨 管焕娟

“红色物业”让威海这座城市更加精致。
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