
日照“红色物业”引领，小区共建共管赢民心

社区物业双向进入交叉任职
党建引领，三方共建
问题小区“翻身”成先进

日照街道凌云社区港烟小区
作为老旧小区，最老的楼房已经
三十多年，公共绿地杂乱，健身
器材锈蚀严重，缺少车棚，配套
设施老化严重……2014年物业
公司进驻管理后，与业主之间矛
盾重重，业主对物业公司不满
意，物业公司也很难开展工作，
陷入恶性循环，物业管理和社区
治理困难重重。

随着整个城市面貌越来越
好，日照市被评为全国文明城市，
居民们更希望通过有序管理，提
高生活质量，社区也希望摘掉小
区落后的帽子，为文明城市增光。

群众关注的“关键小事”就是
政府重视的“民生大事”。去年以
来，日照市先后印发了《关于创新
推进“红色物业”服务机制助力精
致城市建设行动通知》《关于建
立住宅小区物业项目负责人到
社区报到的通知》《关于进一步
做好业主委员会党建工作的通
知》《日照市住宅小区物业服务
企业、业主委员会职责清单》等
文件，明确职责任务，充分发挥
社区、物业、业主委员会的协同力
量，激活“红色细胞”，全力推进

“红色物业”建设。
凌云社区由社区书记带头下

沉小区，班子成员及网格员深入
调查研究，召开“拉家常”形式的
议事会，与居民零距离协商，广泛

听取征求居民意见和建议，激发
居民参与意识，不避困难，实行季
度联席会议制度和三公开制度，

指导业主委员会、物业公司理顺
工作机制。

经过一年多的努力，社区、物

业、业主委员会“三驾马车”理顺
了关系。以党建为统领，社区、物
业公司、业主委员会密切配合，成
立了小区群众志愿服务组织，让

“红色因素”渗透到小区治理的方
方面面，“红色物业”“红色业主委
员会”等“红细胞”被激活，共同为
小区居民服务。小区各类设施逐
步完善，物业服务更加规范，居民

满意度明显提高。

拓宽“红色物业”联建路径
实施“红色骨干”培养计划

去年以来，日照市坚持党建
引领，创新完善“红色物业”体制
机制，聚力打造精致城市、精致社
区，激活“红色细胞”，拓宽“红色
物业”联建路径。

发动物业项目党员参与网格
治理，推动社区、物业“双向进入、
交叉任职”。物业经理担任社区党
总支兼职委员和网格党支部书
记，而小区的网格员担任物业公
司的客服管家。在开展物业服务
的同时，参与社情民意摸排、矛
盾纠纷调解等，延伸了党的工作
手臂和民生服务触角。明确职责
任务，发挥主体作用，目前已有
80名物业企业(项目)、业主委员
会党员负责人担任社区党组织
兼职委员，14名社区“两委”成员
兼任业主委员会委员，75名社区

“两委”成员、在职党员兼任物业
企业义务监督员，推动了社区治
理与物业服务互促双强。实施物
业企业“红色骨干”培养计划，今
年已将17名物业企业(项目)负责
人培养成入党积极分子，16名党
员培养为企业业务骨干。

“党建引领、社区抓总、各方
联动、企业先行”的物业服务管理
工作新格局逐步形成，物业管理
服务的精细化、规范化水平不断
提升，群众获得感、幸福感、安全
感进一步增强。

党建引领红色物业
464家物业企业有了党组织

“有问题我们就去红帆驿站，
有党员有领导，问题反映之后就给
我们解决。”在济阳街道每一个庭
院网格，都建有“红帆驿站”，不仅
有便民的硬件设施，还有多样的志
愿活动，让居民切实感受到党员服
务就在身边。

近年来，济宁市委将“红色物
业”融入社区治理，作为城市“双
基”党建重点工作和市委书记抓
基层党建重点突破项目。

为加强党建引领，建立了市、
县两级物业服务行业党委，464家
物业服务企业建立起了党组织，
对不具备党组织成立条件的105
家物业服务企业，由街道社区全
部选派党建指导员，将项目经理、
关键岗位负责人作为党员发展对
象。促进企业党的建设与经营发

展深度融合，实现了物业企业党
的工作全覆盖。

在符合条件的居民小区全部
设立小区党支部，建立“红帆驿
站”1664个，实现了社区物业“红
色阵地”融合，为社区物业治理提
供新模式，切实提升了小区治理
水平、居民幸福指数。

在业主委员会监管方面，由街
道社区党组织对业委会候选人进
行审核把关，把符合条件的社区

“两委”成员、党员业主、楼长等推
荐为候选人，新增、换届业委会成
员中，党员比例全部达到60%以
上。对没有成立业委会的小区，全
部由社区环物委代行职责。

接待日、恳谈会等诉民意
把物业建在老百姓心坎儿上

“提升物业服务水平”连续三
年被列为济宁市政府为民所办十
件实事之一。为畅通渠道听民意，

切实提高居民幸福指数，
济宁创新“红色物业”服务
模式，在全市物管小区开
展项目经理接待日活动。
并结合业主恳谈会、民意

“5”来听，邀请街道、社区
负责人、行业专家、律师等
共同走进小区，现场解决
现场答复。现场不能解决，
限期答复。

去年以来，累计开展项目经理
接待日活动1200余场次，收集物业
管理方面民意诉求5.1万件，其中已
解决4.9万件，推动物业管理向精细
化、人性化服务转变，得到广大业主
一致好评。

同时，优化12345热线投诉转
办流程，明确专人负责受理。依托
社区网格化管理体系实现“琐事
网格结、小事社区结、大事街道
结、难事县区结”。今年以来，物业
管理类来话总量比重已下降到
1 . 58%，成效初显。

成立济宁市物业管理服务协
会，规范行业发展。把落实物业管
理模式作为老旧小区改造的先决
条件，出台《济宁市支持老旧小区
改造十条措施》，对接管已改造老
旧小区的物业服务企业给予财政
补助。并在“空中飞线”、电动自行
车消防隐患和充电难等方面实施
创新探索，取得积极效果。

围绕物业行业标准建设年、
品牌提升年主题，连续三年创建

评选了200个示范样板小区，4家
物业企业、12个物业项目入选全
省第一批品牌建设典型示范案例
和“质量标杆”项目。在“智慧物
业”建设方面，在全省率先开发了

“济宁物业”微信小程序，让业主
享受高质量物业服务。

实施“14365”提升工程
力争在全省走在前、做表率

孔孟之乡，儒风习习。
围绕打造“儒风济宁，红色物

业”党建品牌，济宁还将深入实施
“14365”提升工程，力争在全省走在
前、做表率。

“1”，是彰显党建引领红色物
业“一个核心”，全面打造“红色业
委会”和“红色物业企业”，实现物
业领域党的工作全覆盖。

“4”，是压实行业主管、街道主
抓、社区落实、企业主体“四方责任”。

“3”，是推动红色基层组织网
络、红色物业管理网络、红色社区治
理网络“三网协同”。强化社区物业

“红色阵地”融合，统筹用好小区
“红帆驿站”、社区党群服务中心，
加强活动场所资源共享。推行“红
色头雁”双向进入、交叉任职，引导
业委会、物业企业负责人进入小区
党支部、参与社区治理。完善问题
化解“红色联结”机制，建立网格、
社区、街道、县(市、区)问题化解四
级联结机制。

“6”，是开展“六大提升”行动，
即提升“红色物业”党建联建水平、
提升专业化物业管理覆盖率、提升
物业管理信息化水平、提升矛盾化
解整治能力、提升“红色物业”品牌
影响力、提升安全生产举措。

“5”，是实现基层党建加强、
社区治理提升、“红色物业”高质
量发展、小区人居环境显著改善、
群众幸福感满意度提高“五大目
标”，让物业服务质量更高、品质
更优，业主居住得更加舒心、安
心、放心，有效提升基层治理体系
和治理能力现代化水平，人民群
众幸福感和满意度不断提高。

赋能社区治理，“加码”居民幸福

济宁让“红色物业”融入万家灯火
文/图 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于伟 通讯员 张帅

小区是城市最基本单元。济宁市以“党建引领”推行“红色物业”，围绕“儒风济宁，红色物业”
党建品牌，持续为社区治理赋能，小区文明新风迎面而来。济宁市“红色物业”工作经验做法获省
住建厅点赞、全省推广。

创 建 红

色物业，

提 升 居

民 幸 福

感。

“红帆驿站”在身边。

将“红色文化”融入物业管
理，打造“红色引擎”，夯实“红
色物业”。日照市住建局按照

“齐鲁红色物业”建设工作部
署，创造性推动社区、物业“双
向进入、交叉任职”。物业企业
(项目)、业主委员会党员负责人
向社区报到，担任社区党组织
兼职委员，社区“两委”成员兼
任业主委员会委员、物业企业
义务监督员，推动了社区治理
与物业服务互促双强。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 彭彦伟

▲社区工作人员与“红色物业”经理

人、小区传统文化志愿者商讨志愿活

动服务方案。

港烟小区“红色物业”组织党员

群众唱红歌。

B08 特刊
2021年6月29日 星期二找 记 者 上 壹 点


	B08-PDF 版面

