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济南
找 记 者 上 壹 点

楼下理发店突然关门店主失联
图近便办的会员卡退不了，只能去1 . 5公里外的分店

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王杰

充值300元的会员卡
还有200多元没用完

壹粉“春水，江南3189”介绍，
自己去年在“神笔马良”理发店办
的卡，当时他去店里理发，被店老
板告知办卡可以打折。考虑到这
家理发店离家挺近，而且店铺是
连锁店，营业有一段时间，决定充
值300元办了会员卡。

“原价是理发一次38元，办卡
后，一次28元。”办了会员卡后，壹
粉“春水，江南3189”基本每月去
剪一次。7月初，想要理发的他，先
后两次去理发店，却都发现店铺
卷帘门上锁，“让人感觉就是关门
歇业”。

此后，卷帘门上张贴的一张
通知验证了他的想法。通知上说：
该店停业，会员可以到“神笔马
良”山大路分店继续消费。

“卡里还有200多元钱，店老
板不干了，至少也得通知会员一
声吧。”壹粉“春水，江南3189”说，

因为离家近，甸柳小区不少业主
都办了这家理发店的会员卡，“算
下来，金额也不小了”。

自打停业后，壹粉“春水，江南
3189”曾尝试联系店老板，但店老
板的电话一直无人接听。随后，他
拨打了12345投诉，市场监管部门
回复，称他们也联系不上店老板。

“山大路分店离着我们这里
1 . 5公里。”壹粉“春水，江南3189”
说，起初办卡是因为理发店在小
区楼下，如今却让去近2公里之外

的理发店理发，颇为不便。
壹粉“春水，江南3189”也曾

想过退卡，却被告知，两家分店虽
都是“神笔马良”加盟店，但隶属
于不同老板，“山大路分店老板
说，我们把钱给了甸新北路分店
的老板，没法退钱。但因为都是加
盟店，所以会员卡可以通用”。

市场监管局：
联系不上店方负责人

8日，记者来到位于甸新北路
西段的“神笔马良”理发店。“关门
一两周了，不少人还专门来打听
为啥关门。”看着理发店卷帘门紧
锁，旁边超市工作人员说，“听说
是没给会员退卡就关门了”。

“我们与他们也存在着债务
关系，也联系不上他。”对于“神笔
马良”甸新北路店的突然关门，神
笔马良山大路分店负责人也表
示，与众多无法退卡的顾客一样，
自己也是受害者。

“他店里的会员，我们可以接
过来，因为我们的会员系统是通
用的。但顾客们当时是把钱交给
甸新北路分店老板的，我们没法
给顾客退钱。”该负责人表示，两
家店虽共用同一会员登记系统，
但财务却独立核算，“我们也只能
做到这一步”。

对此，济南历下区甸柳工商
所工作人员介绍：工商所已介入
此事，经查询，该理发店负责人于
5月注销其营业执照，“我们多次
联系该理发店负责人，但其不接
电话，处于失联状态。”

上述工作人员表示，下一步
他们会继续联系理发店的负责
人，争取联系到负责人让其把钱
退给市民，同时他们也建议办会
员卡的市民到派出所报案求助。

山东千舜律师事务所律师邱
洪奇表示，办会员卡的市民和理
发店是服务合同关系，如果能找
到理发店负责人，可以先协商解
决；协商不了，再让消费者协会调
解；若再调解不成，只能通过法律
途径起诉。“现在来看理发店老板
可能携款而逃，具有诈骗的嫌疑，
市民可以向警方报案。”

壹粉“春水，江南
3189”在济南甸新北路
的“神笔马良”理发店办
理了一张会员卡，没想
到前几天去理发时却发
现理发店已关门，老板
也联系不上了。

甸新北路的“神笔

马良”理发店关着门。

69岁“公益达人”为老人义务修脚12年
服务上万人次，他说收获最多的是感动

“你看这些都是‘脏气’，我都给
你清出来。”今年已69岁的刘跃一边
说着一边给老人修着脚。

今年是刘跃为老人修脚的第12
个年头，自2009年退休以来，这位曾

经的全国优秀教师转型成为“公益达人”。这些年，他去过济南30多
家老年公寓，义务服务老人上万人次。

刘跃正熟练地帮老人修脚。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张如意

去过30多家老年公寓
用坏了5把修脚钳

7月6日下午3点半，在济南槐
荫区社区服务中心老年公寓，刘跃
正坐在小马扎上熟练地帮老人修
着脚。“剪指甲、挑脏气、搓平、刮脚
指头缝、搓脚后跟，最后再给他们
捏捏脚拍拍小腿，能舒筋活血。”这
套流程是刘跃多年的学习加经验
得来。

刘跃让老人们时常惦记着，不
仅是因为修脚技术好，为人更是没
的说。

“你怎么才来，我都泡了好几
遍脚了。”刘跃前两个月刚来这家
老年公寓为老人们修了脚，没过几
天老人们又惦记上了，刘跃为此还
得到了几声“抱怨”。

“忒不容易了，这活一般人干
不了，什么样的脚他都不嫌，给我
修过四五次了，每次说话还总带着
笑。”79岁的王老太刚修完脚便对

刘跃赞不绝口。该老年公寓副主任
李云霞与刘跃也是老朋友了，“他
从一开始就为我们公寓的老人修
脚，这么多年始终如一。”

老人的灰指甲难修，要是赶上
卧床老人，刘跃一修便是一个多小
时，多的时候一天能为十多位老人
修脚。这12年来，他去过济南30多
家老年公寓，义务服务老人上万人
次。这些年，他用坏了5把修脚钳，
锉刀也用坏了好几个。

和老人成为朋友
他说谁都有变老的一天

刘跃接触修脚还是老姨在世
的时候。对于过早失去父母的他来
说，老姨是自己的第二个母亲。“小
时候家里穷，老姨把自家的地瓜
干、萝卜这些好东西都给我们兄弟
姊妹三个吃。”这份恩情，刘跃一直
铭记在心。直到老姨年纪大了，身
边又没有孩子，刘跃姐弟三人就把
她接到济南赡养。

老姨长有灰指甲，刘跃就去购
买修脚工具，自学技术，给老姨修
脚。后来，老姨去世，刘跃也没丢了

这项技术，他又为这份孝心找了个
“家”，从此他便穿梭在济南多家养
老公寓、社区里义务为老人修脚。

在一些人看来，修脚是件脏
活累活，刘跃的家人一开始也并
不支持他，刘跃却乐在其中。他
说，自己的父亲是位小学教师，从
小就教育自己要学雷锋，做好事，
感恩社会。“时间长了我也和老人
成朋友了，给他们修脚比在广场
上打牌下棋好。”

刘跃说，给老人修脚只是一件
力所能及的事，却收获了很多感动。
给瘫痪在床的抗美援朝老兵吴先生
修完脚后，他让老伴扶自己坐起来，
给刘跃行了一个军礼；给一位坐在
轮椅上的老太修完脚后，老太太又
把刘跃叫到身边给了他一个母亲般
的吻；还有一位年近90岁的老太修
完脚后硬塞给刘跃几块糖……

除了感动，他还收获了很多荣
誉。“山东好人”“济南市最美志愿
者”“创建全国文明城市模范市
民”。作为一名有着38年党龄的老
党员，刘跃也时常教育自己的后
代，“谁都有变老的一天，一定要尊
敬长辈，孝敬老人。”
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