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促销完就关门，培训机构唱的哪出
岛城140多名家长联合报案，涉及学费200多万元

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李珍梅

前脚鼓动家长充钱
后脚就发停课通知

“孩子7月27日还在正常上
课，7月28日-30日因为台风停课
三天，结果30日当晚就接到老师
发的通知，说暂停授课，并让家长
们去办理退费手续。”说起培训机
构的这番操作，胡杨（化名）直称

“太突然”“有点蒙”。
胡杨的儿子秋季开学后就要

升初二。今年1月，她在一家名为青
岛优博优胜文理培训学校的课外
辅导机构购买了13800元的课程，1
对1辅导地理和数学。今年暑假，老
师多次向胡杨推销一个衔接课，说
现在搞活动很划算。于是胡杨又
花3315元报了初二课程预习班。

出乎意料的是，7月30日晚10
点多，胡杨突然收到老师发来的
一则通知。通知称：受“双减”政策
及其他相关政策影响，学校暂停
授课。家长可于8月1日前到校签
署退费协议。

前面都上得好好的，也没任
何风声说要停课，怎么这么突然
呢？胡杨有点蒙：“双减”政策目前
在青岛还没有具体的执行细则，
其他机构也都正常上着课，怎么
他家就突然不干了？

虽然脑海中也闪现了一些猜
疑，但胡杨并没有往坏处想。“当
时我想他们还能通知我们去退
费，还挺厚道的。”胡杨表示。

和胡杨一样，很多家长都表
示通知下得很突然。整个假期，这
家机构一直在搞促销活动，老师
也不停地动员家长充钱买课，完
全看不出要停课的迹象。

都说自己管不了
新旧法定代表人互相推脱

根据通知内容，家长可于8月
1日前到学校办理签署《学员退费
协议》，学校将依据协议约定办理
退费手续。

7月31日一早，百余名家长赶
到学校，可他们等了半天也没见到
学校负责人的身影，这让家长们有
点慌。多番联系后，一名携带公章
的男子现身。当家长询问其身份
时，男子自称是朋友让他来的。家
长们随后发现，所谓的退费协议只
是个模板。“这样的协议怎么签？而
且这个人身份不明，到底是谁派
来的？”另一名家长龚女士说。

于是，家长们纷纷拨打12345
青岛市政务服务热线及相关部门
的投诉电话，由于是周末，相关部
门没能赶到现场，大家又报警处
理。在民警的协调下，多方约定8
月2日上午现场协调解决。

据家长描述，8月2日上午，青岛

优博优胜文理培训学校的相关负责
人现身。青岛市市南区市场监管局
的工作人员协调家长代表，与机构
的负责人一起，召开了现场协调办
公会。此时，家长们才知道这家机构
在前不久刚刚变更了法定代表人。

家长通过相关平台查询到，
此前该机构的两位股东分别是范
博洋和毛义东。毛义东同时也是
机构的法定代表人，范博洋担任
学校校长。7月19日，机构的法定
代表人由毛义东变成了董江山。
股东还是范博洋。家长们反映，协
调会现场，范博洋起初称学校经
营遇到了一些困难，如果要退费，
应按照合同约定的原价或条款要
求。随后家长追问了几个问题。岂
料范博洋瞬间变脸，说她已经把
股权变更，和她没啥关系了。

新法定代表人董江山则称，他
刚接手，不知道机构有200多万元的
负债，现在这个局面他也管不了了。
过了一会儿，董江山借故离开，此后
便一直没有现身，短信、电话均联系
不上。

机构关门留下烂摊子
老师称工资也遭拖欠

经过一天的拉锯，事情不但
没有得到解决，反而变得更加复
杂了。家长们通过各种分析、比对
发现，停课通知下发前，机构的种
种操作非常可疑，远非经营不善

那么简单。
家长刘天娇（化名）说，在退

费协调会现场，来的不仅有家长，
还有几名教师代表。这些老师们
称，机构也拖欠教师工资。

此外，家长们还了解到，该机
构在6月就因资金流转困难无法
支付员工工资，导致老师更换频
繁；然而，就是在这种情况下，暑
期机构还在大肆搞促销活动，学
员的班主任（非授课教师）也极力
向家长推销课程。刘天娇坦言，机
构推出的暑期促销活动力度确实
很大，买100送100，算下来一节课
的课时费都不够支付老师工资。

“便宜到我们都有点不敢相信。”
在这种情况下，即便课程还没有
上完，家长们还是选择了继续充
钱，少则几千元，多则一两万元。

200多万学费难要回
家长已联名报案

8月9日上午，记者来到江西
路95号优博优胜文理培训学校的
办公点，机构位于一幢二层楼房
的二楼。楼体外墙上，“专注小初
高文化课辅导”的宣传语很显眼，
不过上楼的楼梯口已经是铁将军
把门，门上留下一个联系电话。记
者拨通电话后，对方称自己就是
优博优胜的股东范博洋。

记者询问为何突然发布停课
通知，范博洋回应说，现在培训机

构不好干了。今年7月初，她就发
布了转让消息。7月19日，公司的法
定代表人完成变更，但是股东的变
更手续还没有完成。“这期间，新法
定代表人也有自己的一些想法。我
们在通知里也说了暂停授课进行
调整，如果等不及的家长可以办理
退费。”范博洋说，当初她觉得会有
部分家长来退费，后来没想到几乎
所有家长都来了。“因为金额太大
了，一时处理不了那么多。”

对于范博洋的说辞，家长们
并不买账。“既然都转出去了，那
为何还在大肆搞促销？而且很多
钱都是直接打进她个人的账户。”

“机构隐瞒真相，虚假宣传。”
刘天娇告诉记者，目前140多名家
长联名向青岛市公安局市南分局
香港路派出所报案，申请立案调
查。140多名家长涉及的学费共有
200多万元。8月6日，家长们收到
了受案回执。

家长徐先生告诉记者，其实
早在6月，他就因为退费一事向相
关部门进行过投诉。“我当时给孩子
报的1对2辅导，结果学校一直招不
起生来，没法开课。”徐先生于是找
学校协商退费。但学校却迟迟不退。

“我给市南教体局打过电话，也给
12345打过电话，给我的回复是属于
经济纠纷，让我走法律程序。”据徐
先生称，同一时期，有多位家长因退
费一事投诉这家机构，但并没有引
起相关职能部门的重视。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 巩悦悦

培育建设1个及以上
省级或市级学科基地

《意见》明确，根据国家课程
设置要求和学校特色建设规划，培
育建设1个及以上省级或市级学科
基地，打造不少于2个与学校特色规
划相关的学科课程群或资源库，开
展丰富多彩的学生社团活动，形成
可供复制推广的教学模式、教学案
例，建立健全课程实施、质量监测、
教学管理、学生评价等配套制度，
成为区域范围内学科教学高地。

围绕特色学科实施，加大相应
学科教师培养和引进力度，组建专
家教学和研究团队，发挥齐鲁名
师、特级教师、学科带头人、教学能

手示范带动作用，依靠学科名师支
撑特色学校建设。根据需要聘请社
会专业人员开设特色课程。

围绕办学特色，探索招生录
取模式改革，完善学生学分管理、
学生发展指导和综合素质评价制
度，形成特色鲜明的选课走班管
理模式。加强招生宣传，招生方案
中明确特色学科在初中学业水平
考试、考查或平时成绩中的要求。

将支持特色高中建设
纳入本科高校分类考核

《意见》指出，高校综合评价
招生中，根据招生专业特点将高

中阶段修习相应学科知识情况和
相关活动成果列入学校考核（测
试）范围。将支持特色高中建设和
拔尖创新后备人才培养工作作为
服务地方经济社会发展的重要内
容，纳入本科高等学校分类考核。
支持特色高中与高等学校开展联
合育人，高校要参与高中特色课
程、项目式学习课程开发。

《意见》还强调，各地要积极
推进高中学校办学条件改善，加
大对经济基础薄弱地区普通高中
特色学科教室、实验室及教学设
施配备的支持力度。

省级在分配中小学办学条件
改善奖补资金时对特色高中和学

科基地建设给予倾斜支持。各市
发展改革部门要加强工作调度，
建立普通高中学费动态调整机
制。对于经省市评估认定的公办
特色高中，学费标准按照不超过
现行基础30%的比例适当上浮，
具体学费标准由各市根据经济社
会发展水平、培养成本和群众承
受能力等合理确定。

高中全体学生“学考”
通过率须达九成以上

记者注意到，省教育厅发布的
“省级特色高中建设基本条件（试
行）”中明确指出：办学条件须达到

省定办学条件标准、建有高标准学
科教室、学校全体学生学业水平合
格考试整体通过率达到90%以上等。

在课程实施方面，文件明确
要开齐开足课程，具有1个以上学
科基地，承担相应任务；制定3年
特色学科建设实施方案，形成相
关特色选修课程群。

有家长存疑：实施强科培优
行动，会不会造成学校差距扩大？

《意见》指出，特色高中创建关注
不同发展基础的学校，引导学校
确定特色发展方向，培育特色学
科，调动每所学校办学积极性和
主动性，形成鲜明办学风格，打造
自身特色，实现错位发展。

因此，特色高中创建不但不
会拉大学校之间的差距，反而通
过优化办学资源、推动教师交流、
加强评价激励等，支持每所学校
都办出特色、办出水平。

破解“同质化”发展难题，满足学生个性成长需求

“十四五”力争建200所以上省级特色高中
8月9日，山东省教育厅等4部门发布的《关于实施强科培优行动推进普通高中特色多样发展的实

施意见》（以下简称《意见》）中指出，全省力争在“十四五”时期，建设200所以上涵盖人文、社科、理工、
艺体、科技等多个领域的省级特色高中，破解普通高中“同质化”发展难题，满足学生个性成长需求。

停课前几天还在鼓动家长
充钱买课程，7月30日晚上却突
然发布暂停授课通知，并声称
可办理退费；可当家长前往退
费时，接待他们的却是一名身
份不明的陌生男子……日前，
坐落在青岛市南区江西路的优
博优胜文理培训学校“闪退”，
百余名家长的200多万元学费
难要回。家长质疑，该机构系列
操作疑似合同诈骗。目前家长
们已经报案。

▲家长们收到的受案回执书。

培训机构在二楼，入口大门

已上锁。
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