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聚焦
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 陈晓丽

之前定期到医院换胃管
如今在家就能完成

“您有新订单，可以抢单”，8
月24日下午，一条来自医护平台
的信息提示出现在济南市第三
人民医院胃肠肝胆病区护士长
魏英田的手机屏幕上。

这一订单是患者陈老先生
的儿子下的。74岁的陈老先生因
为脑梗已经卧床多年，一直是子
女几个轮流照顾。“之前还行，后
来老人身体变得更差了，吃不下
饭，在医院下了胃管。”老人的儿
子说。

胃管需要定期更换，每次都
是好几个人一起忙活，开车或者
打120把老人送到医院更换胃
管，“有两次他情绪烦躁，自己把
胃管给扯出来了，我们又得往医
院送，麻烦不说，老人身体也受
不了这么折腾。”

上一次到济南市第三人民
医院更换胃管时，护士曾经向陈
老先生的家人介绍了“互联网+
护理服务”。所以这次又到了更
换胃管的时间，家属就从手机上
下了单。

接单后，魏英田和医院神经
外科病区护士长张会芳查询了家
属上传的病历资料，并和家属电话
沟通，共同对陈老先生的病情进行
了系统评估，制定护理计划。

25日上午，按照约定的时间，
魏英田和张会芳来到陈老先生家
中，经过初步检查评估，很快完成
了胃管留置，并向老人家属讲解了
鼻饲饮食注意事项。同时结合老人
情况，她们对患者家属进行了多功
能医用病床、压疮预防、叩背排痰
等一系列操作指导。

据国家统计局统计，截至
2017年底，我国60岁及以上人口
数 为 2 . 4 亿 人 ，占 总 人 口 的
17 . 3%。其中患有慢性病的老年
人有1 . 5亿，失能、半失能的老年
人4000万左右。失能、高龄、空巢
老人的增多，使得人们对上门护
理服务需求激增。

多家医院推出上门服务
涵盖专科护理母婴护理等

2019年2月，国家卫生健康委
员会发布了《关于开展“互联网+
护理服务”试点工作的通知》，确
定北京市、天津市、上海市、江苏
省、浙江省、广东省作为“互联网
+护理服务”试点省份。其他省份
结合本地区实际情况选取试点
城市或地区开展试点工作。

2020年12月，国家卫生健康
委员会发布的《关于进一步推进

“互联网+护理服务”试点工作的
通知》表示，各省（区、市）结合实
际均可开展“互联网+护理服务”
试点工作。原明确的试点省份继

续开展试点，其他省份原则上至
少确定1个城市开展“互联网+护
理服务”试点工作，试点期限1
年，从2021年1月至12月。

作为山东省首家互联网医疗
试点单位，山东省立第三医院于
2019年11月7日率先推出了“互联
网+护理延伸服务”。“当时刚上线
一个月左右，就有十多位老人下
单。”山东省立第三医院护理部副
主任尹双双告诉记者，截至目前，
医院已经有近400名护士注册上
线，累计完成了400多次服务。

今年4月，山东省卫健委和山
东省医保局联合印发了《山东省

“互联网+护理服务”试点工作实施
方案》，要求每个设区市至少有一
个县（市、区）开展“互联网+护理服
务”，并制定了相关服务项目的“正
面清单”和“负面清单”。由此，山东
多家公立医院陆续推出该服务。

“本来我们还担心没人下单，
没想到总体效果还不错。”济南市
第三人民医院护理部副主任郭芳
告诉记者，该院今年7月6日上线互
联网+护理服务，目前已经有68名
护士注册上线，累计完成13单。

记者登录相关预约平台发现，
目前可预约上门的护理服务可分
为多种类型，包括专科护理（胃管
护理、PICC置管护理、气管切开护
理、造口护理等）、母婴护理（新生
儿脐炎护理、新生儿黄疸测量、产
科换药、小儿全口涂氟等）、康复中
医（颈肩腰腿痛康复、灸疗、截瘫康

复、小儿推拿）、医养照护（照看老
人、住院母婴护理）等。

利用休息时间接单
有护士月接单超过20次

连平是注册上线的护士之一。
因为前一天晚上值夜班，25日白
天，连平休班，当天在平台接了两
单，一单位于济南市窑头路，另一
单则位于济南市二环南路以南，都
是为卧床病人更换胃管和尿管。

“很多患者长年卧病在床，家人长
时间照顾已经精疲力尽。”经常
出入患者家中，连平对患者及家
属的困境感同身受，“能够用自
己的专业技能为他们提供一些
便利，让我很有职业价值感，觉得
这件事儿值得去做。”

从2011年到山东省立第三医
院当护士至今，连平从事护理工
作快11年了。因为日常工作中经
常接触危重病人，连平对更换胃
管、尿管等专科护理非常熟悉，
接单都是围绕这些领域。

连平第一次接单是在2020年
2月，“去年下单的人不太多，一
年下来一共才接了十几单。”从
今年6月开始，连平明显感觉下单
的人多了起来，接单量也在快速
增加，今年6月接单7次，7月接单17
次，8月至今已接单超过20次。

连平认为，提高收入只是一方
面，更重要的是，互联网+护理服务
的发展在一定程度上提高了护理

人员的社会地位。“刷了一波存在
感。”连平开玩笑说，“在医院的
时候，其实很多患者和家属并不
看重护理人员，护理人员存在感
比较低，互联网+护理服务让很
多人意识到了护理服务的重要
性和不可替代性。”

执业安全和人身安全
是目前最大的顾虑

连平刚开始接单时，对自身安
全比较担心。当时正值疫情紧张期
间，一名老人急需更换胃管和尿
管，因疫情不便到医院，连平接了
下来，“因为是第一单，家人也不放
心，陪我一起去的。”

为了尽可能规避纠纷，连平在
上门护理期间，不仅说话小心谨
慎，对护理操作更加仔细：“完成护
理后，我再三确认没有问题才离
开，不然不放心。”

“网约护士的安全是目前大家
最关注的问题，其中包括护理执业
安全和护士自身的安全。”尹双双
告诉记者，医疗护理活动本身具
有一定的医疗风险，离开医疗机
构实体资源的现场支持，如何确
保医疗安全是网约护士发展过
程中面临的重要问题。同时，目
前护理人员中年轻女性占比较
高，一旦在外出过程中遭遇不法
分子，或者与患者家属发生纠
纷，人身安全将受到威胁。

济南市第七人民医院护理部

主任王诗丽对此也持同样的观点，
她说，目前自己所在的医院共有
110位护士注册上线，“很多患者身
体状况很差，家人缺乏专业医学判
断，护理操作难度很大，如果护理
时发生心跳骤停等意外，又没有专
业急救设备，很容易产生纠纷。”

对此，《关于开展“互联网+护
理服务”试点工作的通知》中表
示，可以要求服务对象上传身份
信息、病历资料、家庭签约协议
等进行验证；试点医疗机构或互
联网信息技术平台应当按照协
议要求，为护士提供手机App定
位追踪系统，配置护理工作记录
仪，使服务行为全程留痕可追溯；
配备一键报警装置，购买责任险、
医疗意外险和人身意外险等。

“对于上线的护士，除了必须
具备相关资质，我们还提前进行了
培训和考核。”王诗丽表示，为了降
低风险，每次上门护理都是两名护
理人员同时出诊。

尹双双也告诉记者，护理部和
相关科室医生建立了密切合作，

“护士上门服务过程中遇到疑难问
题，可以直接联系医院的专科医生
咨询，如果不能现场解决，和专科
医生沟通后，可以开通绿色通道，
患者直接到医院相关科室就诊。”

对部分患者来说负担不小
希望得到医保政策支持

对于很多患者及家庭来说，
医疗安全之外，上门护理的定价
是大家最为关心的问题之一。据
悉，考虑开发和维护成本等各方
面因素，目前公立医院多数选择
和第三方平台合作运营。

记者登录相关平台发现，下单
收取的上门护理费用由出诊费（含
保险）、交通费、治疗费、耗材费等
构成，其中，出诊费（含保险）和交
通费基本固定，治疗费和耗材费根
据不同护理项目按照医院收费标
准收取。

以专项护理中的胃管护理为
例，价格170元起，其中包含128元
的出诊费（含保险）、30元交通费、
12元治疗费，如果需要耗材，使用
留置胃管（带导丝），需要再支付
220元耗材费。值得注意的是，这部
分收费并非都归护士所有，而是由
护士、平台方、医院共享。

“现在互联网+护理服务相关
费用并不在医保支付范围，需要
患者全部自费。对一些家庭来
说，负担较重。”王诗丽告诉记
者，如果能将这部分费用纳入医
保范围，或许能让更多家庭从互
联网+护理服务中受益。

据悉，目前在全国范围内，尚
没有将互联网护理纳入医保的
具体措施。“可以考虑将用户进
行分类，比如有些用户不想到医
院排队，有些则是失能半失能老
人不方便出门，可以综合不同人
群、技术风险和劳务报酬等各方
面，探索建立价格和相关支付保
障机制。”尹双双说。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 刘震 通讯员 马洪涛

8月25日，胶州市首家“互
联网+护理服务”平台在胶州市
人民医院北院签约。需要居家
护理的病患，可在平台上预约
护理人员上门服务，胶州市老

年护理板块正式进入“互联网
+”时代。

近年来，随着医疗水平的
提升以及优质护理工作的开
展，传统医疗服务已不能满足
需求，患者出院后的延续护理
越来越受到重视。针对这种现
状，8月25日上午，胶州市首家

“互联网+护理服务”签约仪式
在胶州市人民医院北院举行，

“互联网+护理服务”新模式能
够满足老年患者多样化、差异
化的护理服务需求。

胶州市人民医院副院长张
晔华告诉记者，针对“互联网+
护理服务”，医院广泛开展调

研，结合实际情况选择了风险
低、需求高的项目逐步开展工
作。前期主要服务60岁及以上
老年人，后期根据患者的实际
护理需求，可拓展到失能半失
能人群、外伤患者、儿童、孕产
妇等其他重点人群，为不方便
自行到医院接受医疗服务的患

者提供便利，同时逐渐建立起
完善的互联网医疗体系，为老
年人提供更全面的居家养老服
务。

患者可以通过“康鸿医疗”
App平台进行预约，护理人员接
到预约信息后，将会严格按照诊
疗规范提供上门服务。

我省多家公立医院推出“互联网+护理”服务

护士上门渐推开，有人月接20多单

胶州首家“互联网+护理”服务平台启用

护理人员上门为新生儿测量黄疸指数、护理脐部。

相关新闻

卧病在床的失能和半失能老人、不便出门的婴幼儿和产
妇，需要专业护理操作时，可以支付出诊费和交通费，通过网
络下单，由医院派出专业护士上门护理。近来，山东多家公立
医院陆续推出“互联网+护理服务”，以“线上申请、线下服
务”的模式为主，医院护士利用业余休息时间接单，为出院患
者或罹患疾病行动不便的特殊人群提供护理服务。
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